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GUÍA DE
RECURSOS

Recursos de salud y de la comunidad 
para el área de San Antonio

  



Reconocimiento

Esta guía se presta a usted por el Concilio de Planificación de Servicios de
Salud VIH en San Antonio, una división de la salud de la comunidad - Ryan
White Program, Condado de Bexar Departamento de Comunidad Inversiones,
financiado por la concesión de Ryan White Parte A Minority AIDS Initiative
(MAI) desde el Departamento de Salud y Humanos Servicios.

La información contenida en este guía es intentada para ser un recurso
para las personas con el VIH/SIDA y sus familias. Cuando considera los servi-
cios de cualquier proveedor, por favor acuérdese llamar primeramente a la
agencia para verificar los servicios, la elegibilidad, el criterio para
referencias/recomendaciones, las horas de operación y cualquier otra infor-
mación pertinente.

El Concilio de Planificación de Servicios
El Concilio de Planificación de Servicios de Salud VIH en San Antonio (San

Antonio Area HIV Health Services Planning Council) se formó en 1994. Su
responsabilidad es determinar las necesidades de la comunidad afectada por
el VIH en San Antonio y los condados TGA (Transitional Grant Area) y desar-
rollar prioridades y establecer porcentajes de fondos. El objetivo del Concilio
de Planificación es asegurar la disponibilidad de servicios comprensivos de
salud y los servicios sociales de alta calidad a los individuos afectados por la
epidemia de la VIH. 

El Concilio de Planificación de San Antonio (The Planning Council) es un
grupo de 30 voluntarios que son miembros de la comunidad quien han sido
nombrados por el director (CEO) del condado de Bexar y el juez del condado
de Bexar en Texas, para servir un periodo de dos años. El director nombra a
individuos que tienen una amplia gama de puntos de vista y especialización
que pueden traer al concilio. Estos individuos incluyen proveedores de salud,
oficiales de la salud pública, consumidores, personas de razas y grupos étni-
cos diferentes, tal cuales personas de diferentes partes del TGA. Por lo menos
una tercera parte de los miembros del Concilio de Planificación debe ser
personas que viven con VIH. Estos miembros traen el punto de vista del
consumidor a las discusiones del Concilio de Planificación. Miembros del
Concilio típicamente se comprometen a dos a diez horas al mes para las
reuniones del Concilio y los comités.

Para más información sobre el Concilio de Planificación de Servicios de Salud VIH en San Antonio (San
Antonio Area HIV Health Services Planning Council), favor de contactar:

Laura Castro, Enlace del Concilio de Planificación de Servicios
División de la Salud de la Comunidad - Ryan White Program
Condado de Bexar Departamento de Comunidad Inversiones

Vista Verde Plaza
233 N. Pecos Ste. 590, San Antonio, TX 78207

Teléfono: 210-335-7056 • Fax: 210-335-1514

© 2009-2010 San Antonio Area HIV Health Services Planning Council
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¿Que es VIH?
El acrónimo VIH significa virus de inmunodeficiencia humana (VIH) y
es el virus que causa el SIDA. El VIH ataca el sistema inmunológico del
cuerpo, la misma parte que se defiende contra las infecciones. El VIH
específicamente ataca a un glóbulo blanco que se llama el CD4 o la
célula T, la cual necesita el cuerpo para combatir enfermedades.  

¿Que es el SIDA?
El acrónimo SIDA significa el síndrome de inmunodeficiencia
adquirida y es la última fase de una infección de VIH. Cuando una
persona esta diagnosticada con el SIDA, significa que el VIH ha destru-
ido el sistema inmunológico tanto que el cuerpo no puede combatir a
las infecciones. Cuando se determina que una persona tiene una o
más enfermedades o cánceres específicas y tiene pocas células CD4,
se determina que el o ella tiene el SIDA. 

¿Como se transmite el SIDA?
El VIH se encuentra en la sangre, el semen, la pre-eyaculación, los flui-
dos vaginales y la leche de pecho. Por esta razón, el sexo sin protec-
ción (vaginal, oral, o anal) con una persona infectada es un riesgo para
el VIH. Compartiendo agujas y jeringas también es un riesgo. Mujeres
embarazadas pueden pasar VIH a su bebe durante su embarazo. El VIH
no se pasa por el sudor, las lágrimas o la saliva. No puede contraer el
SIDA con contacto casual incluyendo abrazos, saludando de manos o
un beso casual. Tampoco no puede contrato el VIH en asientos de
baños, bebiendo de fuentes de agua, el pomo de la puerta, vasos y
cubiertos, mascotas, ni mosquitos/zancudos. Desde el año 1985, toda
la sangre donada en los Estados Unidos esta examinada por el VIH. 

¿Como se previene el VIH?
Abstenerse de, o no tener, el sexo vaginal, oral o anal es la mejor
manera para prevenir la transmisión del VIH. Si usted decide tener
sexo, use condones de látex o de poliuretano y un lubricante en base
acuosa. Condones naturales (de piel de cordero) no protegen contra
el VIH/SIDA. Si se inyectan drogas, use sólo limpia agujas, jeringas y
otras equipos; nunca compartir agujas u otros equipos con otros. 
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La prueba del VIH:
No existen primeros síntomas del VIH. La única manera para saber si
tiene el VIH es tomar una prueba. Es muy importante hablar de sexo
seguro con sus socios y pedir a sus socias si ellos han sido probados
para el VIH. Si piensa que ha sido expuesto a una enfermedad trans-
mitida sexualmente (ETS), por ejemplo, la gonorrea, la chlamydia o la
sífilis, necesita tomar una prueba y aceptar tratamiento. Tener una ETS
aumenta el riesgo de contraer el VIH.  VIH si usted nunca es expuestos.
Puede localizar un proveedor de la prueba del VIH visitando
www.hivtest.org o llamando al 1-800-CDC-INFO (1-800-232-4636).

Toda la información es del http://www.cdc.gov/hiv/topics/basic/index.html
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¿Quién era Ryan White?

Ryan White contrajo el VIH a los 13 años después de una transfusión
de sangre que recibió como resultado de la hemofilia.
Desarrollándose como joven con VIH en el estado de Indiana, Ryan
sufrió discriminación debido a su situación. Su lucha valiente a educar
a otros sobre el SIDA y detener la discriminación, por la cual el sufrió,
hizo noticia nacional e internacional. 

En 1984, Ryan fue expulsado de su escuela en Kokomo, Indiana
debido al miedo del SIDA. Ryan tuvo que participar en las actividades
de su salón usando el teléfono. Su familia luchó contra la decisión del
superintendente en la corte y Ryan pudo regresar a su escuela
después de la orden del juez. Sin embargo, Ryan fue acosado cuando
regresó a la escuela. Los alumnos lo insultaron frecuentemente y
escribieron dichos degradantes en su casillero escolar.  La mamá de
Ryan también sufrió varias formas de discriminación, incluyendo
empleados de tienda que se negaban a regresarle cambio para evitar
tocarla. Restaurantes desecharon platos y cubiertos que usaron la
familia White, y una persona hasta balaceó a la ventana del hogar de
la familia. 

La familia White se mudo a Cicero, Indiana en 1987, y allí Ryan fue
tratado como estudiante regular. La junta directiva de la escuela en
Cicero tuvo conferencias para padres y residentes para hablar sobre
el VIH/SIDA en una esfuerza para educar la comunidad y promover
compasión en lugar de miedo y discriminación. Un alumno en la
nueva escuela de Ryan dijo, “Cuando Ryan reciéntemente llegó,
mucha gente tuvo temor, pero él nos ayudó a todos a entender.” En
1988, Ryan fue testigo antes la Comisión de SIDA del Presidente y
comentó, “A causa de la falta de educación sobre el SIDA, estoy
rodeado de discriminación, temor, pánico y mentiras. Me llamaron
alborotador, calificaron a mi mamá como inadecuada para ser madre,
y no fui bienvenido en ningún lugar. La gente se paraba y se iban para
no tener que sentarse cerca de mí. Y en la iglesia, la gente no me
saludaba la mano. Esto sobresalió en las noticias, las cámaras de tele-
visión, entrevistas, y apariencias públicas numerosas. Me vine dar a
conocer como el niño SIDA. Recibí miles de tarjetas de apoyo del todo
el mundo, simplemente por querer ir al escuela.” 

Ryan se enfermó durante su último año de la escuela secundaria.
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Gente famosa y varias figuras públicas, incluyendo el Vice Presidente
Dan Quayle, Presidente George H.W. Bush, Donald Trump, Michael
Jackson y Elton John le llamaron a Ryan mientras estuvo en el hospi-
tal y le ofrecieron su apoyo. La mamá de Ryan, sus abuelos y Elton
John estuvieron con él cuando se murió el 8 de abril, 1990. Tenía 18
años. Hasta en su muerte, Ryan no pudo escapar el odio y discrimi-
nación, para 1992, su tumba fue destrozada cuatro veces.

Dentro de unos meses de su muerte, el Congreso de los Estados
Unidos aprobó el acta Ryan White CARE (Comprehensive AIDS
Resource Emergency, "Recursos de Emergencia Comprensivos contra
el SIDA"). El acta provee fondos federales a ciudades, estados, y orga-
nizaciones comunitarias para servicios médicos y sociales para indi-
viduales viviendo con el VIH/SIDA. El acta CARE fue reautorizado en
1996, 2000 y 2006 cuando cambió de nombre al acta Ryan White
VIH/SIDA de Tratamiento Modernizado. Administrado por la oficina del
VIH/SIDA del Departamento de Salud y Servicios Humanos. El
programa Ryan White ayuda a más de 500,000 cada año.

La historia de Ryan fue revelada en las revistas y programas de
televisión. Su vida fue la inspiración de una película de televisión.  La
gente que trabaja en la área de VIH/SIDA le dan crédito a Ryan por
iniciar el diálogo sobre la enfermedad y reduciendo el prejuicio.
Durante el tiempo cuando el VIH fue considerado como una enfer-
medad homosexual o una enfermedad de drogadictos, Ryan decía,
“Soy como cualquier otra persona con SIDA, no importa como lo
contraje.”

Biografía de Ryan White 27 de june, 2009

Health Resources and Services Administration. The HIV/AIDS programs: Who was Ryan White?
Recuperado el 27 de junio de 2009 de http://hab.hrsa.gov/about/ryanwhite.htm

Johnson, Dirk. (1990). Ryan White dies of AIDS at 18; His struggle helped pierce myths. New York
Times . Recuperado el 27 de junio de 2009 de from http://www.nytimes.com/1990/04/09/
obituaries/ryan-white-dies-of-aids-at-18-his-struggle-helped-pierce-myths.html

Witchel, Alex. (1992). At home with Jeanne White-Ginder; A son’s AIDS and a legacy. New York Times.
Recuperado el 27 de junio de 2009 de http://www.nytimes.com/1992/09/24/garden/at-home-with-
jeanne-white-ginder-a-son-s-aids-and-a-legacy.html

Cordero, Robert. (2004). The Ryan White CARE Act: AIDS is still an emergency. The Body.
Recuperado el 27 de junio de 2009 de from http://www.thebody.com/content/art14544.html

Witchel, Alex. (1992). At home with Jeanne White-Ginder; A son’s AIDS and a legacy. New York Times.
Recuperado el 27 de junio de 2009 de from http://www.nytimes.com/1992/09/24/garden/at-home-
with-jeanne-white-ginder-a-son-s-aids-and-a-legacy.html
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Elegibilidad para el Acta Ryan White

Estatus del VIH: La verificación del estatus de VIH positivo debe ser de
manera escrita y debe ser documentada en el archivo del cliente.

Se aceptan los documentos siguientes:
• Resultados VIH del laboratorio
• Declaración escrita de un médico o su registro médico, pendiente
de una prueba de confirmación dentro de 3 meses.

•Verificación en ARIES.

Situación económica: El cliente debe cumplir los requisitos de la elegi-
bilidad para ayuda económica como son definidos por el Concilio
para la Planificación de los Servicios de Salud VIH de San Antonio
(San Antonio Area HIV Health Services Planning Council), que actual-
mente es hasta 300% del Nivel de Pobreza Federal, excepto cuando
este indicado. 

No existe ningún requisito económico para recibir los servicios de
mantenimiento de caso. La elegibilidad para ayuda económica debe
ser documentada dentro del archivo del cliente. 

Se aceptan los documentos siguientes:
• Notificación de la asignación de beneficios
• Recibos de salario;
• Declaración de estado de ingresos en forma estándar
• Estado del protector en forma estándar
• Declaración de no tener ingresos en forma estándar
• Formas de impuestos (por ejemplo, el W2, las declaraciones de
impuestos)

• Notificación de la asignación del subsidio de desempleo de la
comisión de la Fuerza Laboral de Texas, o

• Papeles oficiales de liberación de la prisión dentro de los 30 días de
la fecha de liberación

Residencia: Para recibir los servicios financiados por la Parte A, el
cliente debe vivir dentro del Área de Subsidio de Transición de San
Antonio (San Antonio Transitional Grant Area (TGA)), la cual incluye
los condados siguientes: Bexar, Wilson, Comal y Guadalupe. Sin
embargo, por la razón de que ningún proveedor de servicios deben
negar a un cliente que vive fuera del área TGA, los proveedores deben
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reportar al Agente Administrativo (AA) sobre las razones porque el
cliente está solicitando servicios fuera de su propia área TGA/EMA. La
elegibilidad del financiamiento de la parte B está basada en la residen-
cia estatal. La residencia de un cliente debe ser documentado en su
propio archivo. 

Se acepta los documentos siguientes:
•Tarjeta de Identificación de Texas o Licencia de Conducir;
• Factura de servicios mensuales (electricidad, agua etc.);
• Notificación de la asignación de beneficios en el nombre del cliente 
con la dirección impresa;

• Registro de votación;
• Una escritura de renta una hipoteca en nombre del cliente;
• Afidávit notariado o una verificación de un programa residencial
escrito en papel membretado (por ejemplo, residencias de tercera
edad, un centro de tratamiento, una casa de rehabilitación, un
hospicio)

• Se ofrecen los servicios para los individuos que no están infectados
con el VIH, pero que están afectados por el VIH, solamente bajo las
circunstancias siguientes:

• La razón principal del servicio es para permitir al individuo afectado
que participe en el tratamiento de alguien que está viviendo con el
VIH o el SIDA. Algunos ejemplos son grupos de apoyo y el consejo
individual para la salud mental;

• El servicio directamente permite al individuo infectado a recibir los
servicios médicos o los servicios de apoyo hecho a la eliminación
de una barrera identificada que impide que una persona reciba 
tratamiento, o

El servicio es para promover la estabilidad de la familia que se
entra con los desafíos únicos del VIH/SIDA. Algunos ejemplos son
los servicios para la salud mental y los servicios contra el abuso de
las drogas, los cuales se enfocan al preparar a la familia y los
cuidadores a manejar el estrés y los sentimientos de pérdida que
acompaña el VIH.

El archivo del cliente necesita documentar su relación con el
cliente del programa Ryan White. 
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Categoría y nombre de la agencia Página

Manejo de casos - Medica
Condado de Bexar

Alamo Area Resource Center  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 16
BEAT AIDS . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 24
San Antonio AIDS Foundation . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 74
University Health System FFACTS Clinic  . . . . . . . . . . . . . . . . . . 97

Manejo de casos - Medica No
Condado de Bexar

Alamo Area Resource Center  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 16
Any Baby Can of San Antonio, Inc.  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 21
Battered Women and Children’s Shelter - Counseling Center . 23
BEAT AIDS . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 24
Haven for Hope  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 46
Hope Action Care . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 48
The Patrician Movement  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 66
San Antonio AIDS Foundation . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 74
University Health System FFACTS Clinic  . . . . . . . . . . . . . . . . . . 97

Otros Condados del TGA
Any Baby Can of San Antonio, Inc. (Comal) . . . . . . . . . . . . . . . . 21
Eats/Appleseed (Guadalupe)  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 40

Servicios de cuidado de niños/de crianza
Condado de Bexar

Catholic Charities . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 26
City of San Antonio Department of Community Initiatives  . . . 30
Family Service Association  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 42
JOVEN  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 52
Madonna Learning Center . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 56
Parent Child Incorporated  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 66
Positive Beginnings . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 68

Otros Condados del TGA
Seguin Family Institute (Guadalupe)  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 80

Servicios de intervención anticipada
Condado de Bexar

Alamo Area Resource Center  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 16
The Patrician Movement  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 66
San Antonio Metropolitan Health District  . . . . . . . . . . . . . . . . . . 78

Otros Condados del TGA
Comal County Public Health Department  . . . . . . . . . . . . . . . . . . 34
Connections (Guadalupe) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 35
Texas Department of State Health Services – Seguin . . . . . . . . 87
Texas Department of State Health Services – Wilson  . . . . . . . . 88
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Ayuda de emergencia (comida, ropa, etc.) 
Condado de Bexar

The Agape Ministry  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 16
Any Baby Can of San Antonio, Inc.  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 21
Brooks City Air Force Charity . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 25
Catholic Charities . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 26
City of San Antonio Department of Community Initiatives  . . . 30
Guadalupe Community Center . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 44
Madonna Learning Center . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 56

Ayuda de emergencia económica 
Condado de Bexar

The Agape Ministry  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 16
Any Baby Can of San Antonio, Inc.  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 21
BEAT AIDS . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 24
Bexar County Department of Community Investment . . . . . . . 24
Catholic Charities . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 26
City of San Antonio Department of Community Initiatives
Dote Foundation  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 40
Madonna Learning Center . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 56
SAMMinistries  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 73
St. Vincent De Paul . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 82

Servicios de empleo
Condado de Bexar

Project QUEST  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 71
Project RIO  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 72
Workforce Solutions Alamo . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 106

Otros Condados del TGA
Workforce Solutions Alamo (Comal, Guadalupe, Wilson)  . . . . . 106

Servicios contra la violencia familial
Condado de Bexar

Battered Women and Children’s Shelter-Counseling Center  . . 23
Mid-Coast Family Services . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 59
Presa Community Center . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 69

Otros Condados del TGA
Guadalupe Valley Family Violence Shelter (Guadalupe
and Wilson)  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 45

Banco de alimentos/comida caliente entregado al 104
hogar/programas de alimentación 
Condado de Bexar

Alamo City Christian Fellowship Church  . . . . . . . . . . . . . . . . . .108
Angel Food Ministries  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .108
Antioch Baptist Church  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .108
Boyd Chapel AME Church . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .108
Centro de Albanza Familiar . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .109



RECURSOS DE SALUD Y DE LA COMUNIDAD PARA EL ÁREA DE SAN ANTONIO

3

Centro Christian International . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .109
Chandler Meals to Go  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .109
Christ Episcopal Church . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .109
Christian Assistance Ministries . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .109
Christian Assistance Ministries Northwest Satellite  . . . . . . . . .110
Church on the Rock  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .110
El Carmen SVDP  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .110
El Divine Salvador United Methodist  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .110
Faith Assembly . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .110
Faith Outreach Storehouse  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .111
GRASP Food Pantry  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .111
Inner City Development  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .111
Laurel Hills Seventh Day Adventist  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .111
Metropolitan Community Church . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .111
Ministries Nuevo Vida . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .112
Mount Gilead Baptist Church  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .112
Our Lady of Guadalupe Church  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .112
Positive Beginnings – Child and Adult Care Food Program  . .112
Rose of Sharon Christian Church . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .112
Saint Stephen Baptist Church . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .112
Salvation Army Hope Center  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .112
San Antonio AIDS Foundation . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 74, 113
San Antonio Food Bank  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .113
Sanctuary Food Pantry . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .113
St. Andrews Episcopal Church  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .113
True Ministries of the Trinity  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .113
True Vision  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .113
Wesley Community Center & Clinic  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .113
Wesley Villa Coronado  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .114
Wheatley Heights First Baptist  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .114
World of Pentecost  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .114

Otros Condados del TGA
Church of Christ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .115
Eats Foundation . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .115
Everyday Christian Fellowship  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .115
Our Lady of Guadalupe Church  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .115
Smithson Valley Food Bank . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .115
South Texas Resource & Assistance Center  . . . . . . . . . . . . . . . .115
Wings for Life . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .115

Lista de bancos de alimento por códigos postales que sirven  .108-116

Seguro de salud
Condado de Bexar

Alamo Area Resource Center  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 16
BEAT AIDS . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 24
County Indigent Healthcare Program  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 37
Texas Health Insurance Risk Pool  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 88
University Health System CareLink  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 96
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Otros Condados del TGA
County Indigent Healthcare Program (Comal, Guadalupe,
Wilson)  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 37
Texas Health Insurance Risk Pool  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 88

Servicios de salud del hogar y con base en la comunidad
Condado de Bexar

A & B Home Health Care, Inc.  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .14
Amedisys Home Health Care  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .20
A Plus Family Care LLC.  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 14
Christus Home Care - Visiting Nurses Association  . . . . . . . . . . 29
Gentiva Health Service  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .43
Hope Medical Supply . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .49
Pride PHC Services, Inc. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .70
Summit Home Health  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .80
Wave Healthcare  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .104

Otros Condados del TGA
A & B Home Health Care, Inc.  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .14
Advanced Home Health Services  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .87
Amedisys Home Health Care  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .20
Christus Home Care - Visiting Nurses Association  . . . . . . . . . . 29
Connally Memorial Medical Center  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 35
Guadalupe Regional Medical Center  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .44
Hope Medical Supply . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .49
Pride PHC Services, Inc. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .70
Summit Home Health  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .83

Cuidado en el hogar
Condado de Bexar

Gentiva Health Service  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 43
Interim Health Care  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 51
University Health System FFACTS Clinic  . . . . . . . . . . . . . . . . . . 97
WAVE Healthcare . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 104

Otros Condados del TGA
Gentiva Health Service (Comal)  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 42
Interim Health Care (Guadalupe)  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 51

Servicios para los desamparados
Condado de Bexar

City of San Antonio Department of Community Initiatives  . . . . 30
Corazon Ministries, Inc.  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 36
Haven for Hope  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 46
SAMMinistries  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 73

Servicios de hospicio
Condado de Bexar

Morningside Ministries . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 59
Odyssey Healthcare  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 64
San Antonio AIDS Foundation . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 74
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VITAS Hospice Care . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 101
Otros Condados del TGA

Hope Hospice (Comal)  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 48

Servicios de residencia/residencia transicional
Condado de Bexar

Alamo Area Mutual Housing Association . . . . . . . . . . . . . . . . . . 18
Alamo Area Resource Center  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 16
Avenida Guadalupe Association . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 22
Battered Women and Children’s Shelter-Counseling
Center (limited services)  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .23

BEAT AIDS . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 24
City of San Antonio Department of Community Initiatives  . . . 30
Crosspoint, Inc. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 37
Habitat for Humanity . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 45
Housing Authority of Bexar County . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 49
Housing & Community Services, Inc.  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 50
Merced HousingTexas  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 58
Presa Community Center . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 69
SAMMinistries  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 73
San Antonio AIDS Foundation . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 74
San Antonio Alternative Housing Corporation  . . . . . . . . . . . . . 75
San Antonio Housing Authority  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 76

Otros Condados del TGA
City of Schertz Housing Authority (Bexar, Comal
and Guadalupe)  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 32

Connections (Comal) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 35
New Braunfels Housing Authority (Comal)  . . . . . . . . . . . . . . . . 61
Habitat for Humanity (Guadalupe)  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 45
Housing and Community Services, Inc. (Guadalupe) . . . . . . . . 50
Seguin Housing Authority (Guadalupe)  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 81

Ayuda legal
Condado de Bexar

Mid-Coast Family Services . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 59
Texas Rio Grande Legal Aid . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 87

Otros Condados del TGA
Texas Rio Grande Legal Aid (Serves South, Central 
and West Texas) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 90

Terapia de nutrición médica
Condado de Bexar

Abbott Medical Nutrition Products Patient Assistance
Program . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 15

CentroMed  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 28
University Health System FFACTS Clinic  . . . . . . . . . . . . . . . . . . 97

Otros Condados del TGA
Abbott Medical Nutrition Products Patient Assistance
Program  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 15
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Servicios linguisticos
Condado de Bexar

Alamo Area Resource Center  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 16
Catholic Charities  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .26
Christus Santa Rosa-Medical Center . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .28
San Antonio AIDS Foundation . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 74
San Antonio Metropolitan Health District  . . . . . . . . . . . . . . . . . .75
University Health System FFACTS Clinic  . . . . . . . . . . . . . . . . . . 97

Servicios de salud mental y consejo
Condado de Bexar

Alamo Area Resource Center  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 16
BEAT AIDS . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 24
Catholic Charities . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 26
Center for Health Care Services  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 27
CentroMed  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 28
Corazon Ministries, Inc.  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 36
The Dapa Center  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 38
Elite Counseling  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 41
Family Service Association  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 42
Hope Action Care . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 48
Madonna Learning Center . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 56
Mid-Coast Family Services . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 59
Mujeres Unidas Contra el SIDA  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 60
Preferred Family Healthcare  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 68
Presa Community Center . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 69
Southwest Mental Health Center for Adolescents
and Families  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 82

University Hospital  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 92
Veteran’s Administration Hospital . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 99

Otros Condados del TGA
Connections (Comal) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 35
Seguin Family Institute (Guadalupe)  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 80
Teddy Buerger Center (Guadalupe)  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 84
Veteran’s Administration Hospital (Serving South Texas)  . . . . . 99

Mental y consejo - Evaluación del desarrollo pediatrico e inter-
vención anticipada
Condado de Bexar

Alamo Area Resource Center  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 16
Any Baby Can of San Antonio, Inc.  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 21
Center for Health Care Services  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 27
Christus Santa Rosa & UTHSC  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 28
Communicare . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 33
Laurel Ridge Treatment Center  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 54
Southwest Mental Health Center for Adolescents
and Families  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 82
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Otros Condados del TGA
Alamo Area Resource Center  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 16
Connally Memorial Medical Center  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 35
GuadalupeValley Family Violence Shelter  . . . . . . . . . . . . . . . . . 45
Hill Country MHMR Center  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 47
Southwest Mental Health Center for Adolescents
and Families  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 82

Teddy Buerger Center (Guadalupe)  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 84
Texas Department of State Health Services – Seguin . . . . . . . . 87
Texas Department of State Health Services – Wilson  . . . . . . . . 88

Servicios militares
Condado de Bexar

Brooks City Air Force Charity . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 25
Veteran’s Administration Hospital . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 99

Otros Condados del TGA
Veteran’s Administration Hospital (Serving South Texas)  . . . . . 99

Cuidado de salud oral
Condado de Bexar

Communicare . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 33
La Misión Family Health . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 53
San Antonio AIDS Foundation . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 74
San Antonio Christian Dental Clinic  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 73
San Antonio Metropolitan Health District  . . . . . . . . . . . . . . . . . . 78
South Texas Dental (multiple locations) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 81
South TexasVeterans Healthcare System  . . . . . . . . . . . . . . . . . . 99
Texas Dental Association Smiles Foundation  . . . . . . . . . . . . . . 86
University Health System FFACTS Clinic  . . . . . . . . . . . . . . . . . . 97
University of Texas Health Science Center at 
San Antonio Dental School  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 97

Veteran’s Administration Hospital . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 99
Wesley Primary Care Dental Clinic  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 105
Wesley Villa Coronado  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 106

Otros Condados del TGA
Texas Dental Association Smiles Foundation  . . . . . . . . . . . . . . 86
Wesley Primary Care Dental Clinic (Serving South Texas)  . . . . 105
Veteran’s Administration Hospital . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 99

Servicios de paciente externo/cuidado ambulatorio
medical/servicios del cuidado médico
Condado de Bexar

CentroMed  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 28
Christus Santa Rosa-Medical Center  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 28
Christus Santa Rosa- Neighborhood Convenience 
Family Resource Center  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 29

Communicare . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 33



GUÍA DE RECURSOS
8

Corazon Ministries, Inc.  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 36
Nix Health System . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 64
Planned Parenthood  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 67
San Antonio Infectious Disease Consultants  . . . . . . . . . . . . . . . 77
San Antonio Metropolitan Health District  . . . . . . . . . . . . . . . . . . 78
Tejas Anesthesia, P.A.  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 85
University Health System (multiple locations) . . . . . . . . . . . . . . 92
University Health System FFACTS Clinic  . . . . . . . . . . . . . . . . . . 97
University of Texas Health Science Center at San Antonio
South Texas Family AIDS Network . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 98

Veterans Administration Hospital (San Antonio)  . . . . . . . . . . . . 99
WellMed Medical Group  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 104

Otros Condados del TGA
Christus Santa Rosa Hospital-New Braunfels (Comal) . . . . . . . 28
Comal County Public Health Department (Comal)  . . . . . . . . . . 34
Connally Memorial Medical Center (Wilson)  . . . . . . . . . . . . . . . 35
Guadalupe Regional Medical Center (Guadalupe)  . . . . . . . . . . 44
Texas Department of State Health Services-Seguin  . . . . . . . . . 85
Texas Department of State Health Services-Wilson  . . . . . . . . . 85
Veteran’s Administration Hospital (Serving South Texas)  . . . . . 99

Alcance en la comunidad/prevención/servicios de educación
de salud
Condado de Bexar

Alamo Area Resource Center  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 16
BEAT AIDS . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 24
Hope Action Care . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 48
Mujeres Unidas Contra el SIDA  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 60
The Patrician Movement  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 66
San Antonio AIDS Foundation . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 74
San Antonio Metropolitan Health District  . . . . . . . . . . . . . . . . . . 78

Otros Condados del TGA
Comal County Public Health Department (Comal) . . . . . . . . . . .34
Connections (Guadalupe) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 35
Texas Department of State Health Services – Seguin . . . . . . . . 87
Texas Department of State Health Services – Wilson  . . . . . . . . 88

Planificación permanente
Condado de Bexar

CASA - Child Advocates of San Antonio  . . . . . . . . . . . . . . . . . . .26
Texas Dept Family and Protective Services
Child Protective Services . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .87

Otros Condados del TGA
Texas Dept Family and Protective Services
Child Protective Services . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .87
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Ayuda farmacéutica/para recetas médicas
Condado de Bexar

CentroMed  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 28
City of San Antonio Department of Community 
Investment (seniors) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 30 
CVS Health Savings Pass  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 38
GlaxoSmithKline  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 43
Needymeds.org  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 60
Texas HIV Medication Program (THMP) and Texas State
Pharmacy Assistance Program (SPAP)  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 89 

Tibotec  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 91
Togetherrxaccess.com  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 91
University Health System FFACTS Clinic  . . . . . . . . . . . . . . . . . . 97
Walgreen’s Prescription Savings Club  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .99
Wal-Mart $4.00 Prescription Program  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 99

Otros Condados del TGA
CVS Health Savings Pass  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 38
GlaxoSmithKline . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .43
Needymeds.org  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 60
Texas HIV Medication Program (THMP) and Texas State
Pharmacy Assistance Program (SPAP)  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 89

Tibotec  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 91
Togetherrxaccess.com  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 91
Walgreen’s Prescription Savings Club  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 103
Wal-Mart $4.00 Prescription Program  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 103

Recomendaciones 
Condado de Bexar

Any Baby Can of San Antonio, Inc.  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 21
Bexar County Medical Society  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 25
Mid-Coast Family Services . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 59
Positive Beginnings . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 68

Otros Condados del TGA
Any Baby Can of San Antonio, Inc. (Comal) . . . . . . . . . . . . . . . . 21
Comal County Public Health Department (Comal) . . . . . . . . . . .34
Eats Foundation/Appleseed (Guadalupe)  . . . . . . . . . . . . . . . . . . 40

Servicios de rehabilitación
Bexar Count

Amedisys Home Health Care  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 20
A Plus Family Care LLC.  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 14
Christus Santa Rosa-Medical Center  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 28
DARS Division for Blind Services  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .39
Lions Low Vision Center of  Texas  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .55
Nix Health System . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 64
University Health System (multiple locations) . . . . . . . . . . . . . . 89
Veterans Administration Hospital (San Antonio)  . . . . . . . . . . . . 99

Otros Condados del TGA
A Plus Family Care LLC.  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 14
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Christus Santa Rosa Hospital-New Braunfels (Comal) . . . . . . . 28

Servicios para personas de edad avanzada
Condado de Bexar

Catholic Charities . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 26
City of San Antonio Department of Community Initiatives  . . . . . 30
Madonna Learning Center . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 56
Presa Community Center . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 69
University Health System  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 89

Cuidado de descanso
Condado de Bexar

Christus Home Care - Visiting Nurses Association  . . . . . . . . . . 29
Colonial Home Health Inc. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .34
Pride PHC Services, Inc. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .70
San Antonio AIDS Foundation . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 74

Otros Condados del TGA
Christus Santa Rosa Hospital-New Braunfels (Comal) . . . . . . . 28
Pride PHC Services, Inc. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .70

Servicios de abuso de drogas (incluye residencial, pacientes
hospitalizados, pacientes externos y la desintoxicación)
Condado de Bexar

Alamo Area Resource Center  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 16
Alamo City Treatment Services  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 17
Alamo Drug & AlcoholTreatment Educational Services  . . . . . 17
Alcohol & Drug Treatment Associates  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 18
Al-Anon & Alateen Information Services  . . . . . . . . . . . . . . . . . . 19
Al-Anon Family Support Groups  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 19
Alpha Home  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 20
Alpha Omega  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 21
Battered Women and Children’s Shelter-Counseling Center  . . 23
BEAT AIDS . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 24
Center for Health Care Services  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 27
Corazon Ministries, Inc.  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 36
The Dapa Center  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 38
Elite Counseling  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 41
Esperanza Area of Narcotics Anonymous . . . . . . . . . . . . . . . . . . 42
Hope Action Care . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 48
JOVEN  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 52
La Hacienda Community Outreach Center  . . . . . . . . . . . . . . . . . 53
Lifetime Recovery  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 54
Mid-Coast Family Services . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 59
Palmer Drug Abuse Program  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 65
The Patrician Movement  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 66
Preferred Family Healthcare  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 68
River City Rehabilitation Center, Inc . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 72
San Antonio Council on Alcohol and Drug Abuse  . . . . . . . . . . 76
San Antonio Treatment Center  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 79
Teen Challenge . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 84
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University Health System FFACTS Clinic  . . . . . . . . . . . . . . . . . . 97
Volunteers of America . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 102
Winner’s Club  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 106

Otros Condados del TGA
ALANON and ALATEEN (under Online Resources 
and Hotlines)  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .117

Connections (Comal) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 35
River City Rehabilitation Center, Inc (Comal)  . . . . . . . . . . . . . . . 73
Teddy Buerger Center (Guadalupe)  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 84
Volunteers of America . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 102

Grupos de apoyo
Condado de Bexar

Al-Anon & Alateen Information Services  . . . . . . . . . . . . . . . . . . 19
Al-Anon Family Support Groups  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 19
Alamo Area Resource Center  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 16
BEAT AIDS . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 24
Esperanza Area of Narcotics Anonymous . . . . . . . . . . . . . . . . . . 42
Hope Action Care . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 48
Mid-Coast Family Services (referrals)  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 57
Mujeres Unidas Contra el SIDA  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 60
Patrician Movement  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 64
University Health System FFACTS Clinic  . . . . . . . . . . . . . . . . . . 97
Winner’s Club  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 106

Otros Condados del TGA
ALANON and ALATEEN (under Online Resources 
and Hotlines)  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 122

Connections (Comal) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 35

Transporte/Transporte Médico
Condado de Bexar

Alamo Area Resource Center  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 16
BEAT AIDS . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 24
City of San Antonio Department of Community 
Investment (seniors)  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 30

Mujeres Unidas Contra el SIDA  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 60
Presa Community Center . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 69
VIA  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 99

Consejo para apegarse a su tratamiento
Condado de Bexar

Alamo Area Resource Center  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 16
BEAT AIDS . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 24
Center for Health Care Services  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 27
CentroMed  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 28
Communicare . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 33
Hope Action Care . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 48
San Antonio AIDS Foundation . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 74
San Antonio Metropolitan Health District  . . . . . . . . . . . . . . . . . . 78
University Health System FFACTS Clinic  . . . . . . . . . . . . . . . . . . 97
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University of Texas Health Science Center at San Antonio
South Texas Family AIDS Network  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .98

Otros Condados del TGA
Alamo Area Resource Center  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 16
CentroMed  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 28
Hays County Personal Health Department  . . . . . . . . . . . . . . . . . 47
San Antonio AIDS Foundation . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 74
University of Texas Health Science Center at San Antonio
South Texas Family AIDS Network . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 98

Texas Department of State Health Services – Seguin . . . . . . . . 87

Cuidado de visión
Condado de Bexar

DARS Division for Blind Services  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 39
Frank M. Tejeda - VA Outpatient Clinic  
(South Texas Veterans Health Care System) . . . . . . . . . . . . . . . 99

I care San Antonio  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .51
Lions Low Vision Center of Texas . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .55
Medical Center Ophthalmology Associates . . . . . . . . . . . . . . . . .57
Prevent Blindness  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .70
Santa Rosa Low Vision Clinic  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .79
University Health System CareLink  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 96
University Health System (multiple locations) . . . . . . . . . . . . . . 89
Vision Source . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .101

Otros Condados del TGA
DARS Division for Blind Services  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 39
Frank M. Tejeda - VA Outpatient Clinic  
(South Texas Veterans Health Care System) . . . . . . . . . . . . . . . 99

I care San Antonio  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 51
Prevent BlindnessTexas . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .70
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Hemos tratado de comunicarse con todas las agencias de este
guía para verificar los servicios ofrecidos y los requisitos de
elegibilidad para los servicios. Durante el tiempo de produc-
ción, no recibimos las respuestas de todas las agencias. Le
avisamos a usted comunicarse con la agencia de su interés
para confirmar que los servicios deseados están disponibles y
que la información sobre la elegibilidad o los costos están actu-
alizados y correctos.

Servicios 
(en orden alfabético)



GUÍA DE RECURSOS
14

A & B Home Health Care, Inc.
555 IH 35 S. Ste 324 • New Braunfels, TX 78130 

Teléfono: 830-625-4837 • Fax: 830-625-2194
Llamada gratuita: 866-338-4854

www.aandbhomehealthcare.com

Horario: Favor de llamar para el horario.

Servicios: Una agencia licenciada de la salud en el hogar, provee una
gran variedad de servicios del cuidado en el hogar a nuestros clientes
incluyendo: enfermería especializada, ayudante de la salud en el
hogar, terapia física, terapia ocupacional, terapia de discurso, servicios
médicos sociales y el equipaje.

Eligibilidad/cargos: Apoya a todo el sur de Texas. Favor de llamar para
más información.

A Plus Family Care LLC. 
Medicare & Pediatric Division

5002 West Ave. • San Antonio, TX 78213
Teléfono: 210-530-9111  • Fax: 210-366-9042  

Llamada gratuita: 866-530-9113

Community Programs (Provider Services Division)
San Antonio (PHC/CBA )

5583 Callaghan Rd # 105 • San Antonio, TX 78213
Teléfono: 210-342-2819  4 Lines • Fax: 210-348-7038

Llamada gratuita: 1-866-642-2819
www.aplusfamilycare.com

Horario: Favor de llamar para el horario.

Servicios: Provee servicios especializados de enfermería, el cuidado
personal, servicios de baño, ayuda de vestir y aseo, y la limpia de la
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casa. Sin embargo, los servicios de cuidado en el hogar cubren un
ámbito amplio de servicios sociales y de salud para los individuos que
están recuperando de una cirugía o una herida, los que son incapaci-
tados y los que tienen condiciones crónicas, o las personas con una
enfermedad incurable. Los servicios pueden variar y frecuentemente
pueden ser personalizados para cumplir con sus necesidades. 

Eligibilidad/cargos: Apoya a todo el sur de Texas. Favor de llamar para
más información.

Abbott Medical Nutrition Products 
Patient Assistance Program

Teléfono: 1-800-222-6885

Horario: Favor de llamar para el horario.

Servicios: El programa Abbott Medical Nutrition Products Patient
Assistance Program esta diseñado para mejorar vidas aumentando a
los productos nutritivos escenciales para las personas que están con
desventaja económica. Los productos nutritvas incluidos: Glucerna,
Ensure

Eligibilidad/cargos: El paciente no debe tener ningún aseguranza
privada ni pública y también debe cumplir algunos requisitos de
ingresos. El paciente también debe cumplir cierta criteria médica.
Debe ser residente de los Estados Unidos. Todas las solicitudes serán
revisadas a base de caso por caso. Favor de llamar para más informa-
ción sobre la elegibilidad financiera y médica y para información
sobre la aplicación.
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The Agape Ministry (El ministro Agape)
127 Lanark Drive • San Antonio, TX 78218

Teléfono: 210-590-6655

Horario: Lunes a viernes de 10 a.m. a 11 a.m. y de 2 p.m. a 3:30 p.m.
para servir a las necesidades del cliente.

Servicios: La asistencia de emergencia en las formas de comida, ropa
y alguna asistencia para los servicios públicos para personas y sus
familias.

Eligibilidad/cargos: Debe vivir en los códigos postales siguientes:
78154, 78209, 78217, 78218, 78219, 78233, 78239 or 78244. Favor de
llamar para más información.

Alamo Area Resource Center
527 N. Leona Street • Building A, 3rd Floor

San Antonio, TX 78207
Teléfono: 210-358-9995 • Llamada gratuita: 1-800-308-2437

Fax: 210-358-9953
www.aarcsa.com

Horario: Lunes a viernes de 8 a.m. a 4:30p.m. 

Servicios: Asistencia directa de residencia, servicios de la intervención
anticipada (THRIVE) para las personas recién diagnosticadas con el
VIH o los que no tienen cobertura, el manejo de casos, continuación
del seguro privado de la salud proporcionado por los empleadores de
personas que son VIH-positivos, servicios de consejo, consejo de
paciente externas para el abuso de las drogas, boletos para comida
para los clientes con el VIH que tienen cita en una clínica UHSS-
FFACTS, los servicios de viaje redondo de transporte médico, bole-
tos/fichas para el autobús, grupos de apoyo.

Eligibilidad/cargos: Ayuda a los individuos cubiertos bajo el programa
Ryan White. Se ofrece a cualquier persona en base de escala móvil el
consejo para individuos, para parejas o para familias. También es posi-
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+

ble que puede usar el seguro médico, sin embargo, favor de llamar
para confirmar que el AARC es un proveedor para la compañía de
seguros. Los individuos con el VIH debe ser registrados con un
proveedor de servicios para el VIH/SIDA, y también se requiere una
referencia del administrador principal de casos.  Para calificar para
transportación y los boletos del autobús, un individuo necesita tener
una referencia de un administrador de casos. Los servicios de trans-
portación se basan en su disponibilidad y no son garantizados. Las
citas para transportación se hacen por orden de llegada y también son
priorizadas. No hay requisitos de elegibilidad asociados al servicio
proporcionado mediante el programa de intervención anticipada.
Favor de llamar para más información.

Alamo City Treatment Services
12042 Blanco Road, Suite 101 • San Antonio, TX 78216

Teléfono: 210-541-8400
www.acts2001.com

Horario: lunes a viernes de 9 a.m. a 6 p.m.; están disponibles las
sesiones colectivas por la  noche.

Servicios: Tratamiento de la dependencia química para adultos y
adolescentes en el condado de Bexar y los condados cercanos.

Eligibilidad/cargos: Información sobre los cargos y los planes de
seguros aceptados se encuentran en la página Web de Alamo City
Treatment Services. Favor de llamar para más información.

Alamo Drug & Alcohol Treatment Educational Services
Main Office: 4814 West Avenue, Suite 214

San Antonio, TX 78213
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Localizaciones múltiples en San Antonio, TX
Teléfono: 210-308-0331 • 210-396-6270 • 210-663-1963

Horario: Horas disponibles por la mañana, por la noche y por el fin de
semana.

Servicios: Clases del tratamiento de la dependencia del alcohol y de las
drogas, clases de las habilidades básicas para vivir, páneles para vícti-
mas y clases para reducir el estrés.

Eligibilidad/cargos: Favor de llamar para más información.

Alamo Area Mutual Housing Association
4100 E. Piedras Drive, Suite 200 • San Antonio, TX 78228

Teléfono: 210-731-8030 8 Fax: 210-731-8025
www.alamomha.com

Horario: Lunes a viernes de 8:30 a.m. a 5:30 p.m.

Servicios: Servicios de residencia accesibles a través de la renta asis-
tida, acreditado a los impuestos. Siete comunidades disponibles. 

Eligibilidad/cargos: Para los individuos de ingresos bajos y de clase
media; aproximadamente 80% del ingreso medio del área. Favor de
llamar para más información. 

Alcohol & Drug Treatment Associates
(Asociados del tratamiento por el alcohol y las drogas)

701 San Pedro • San Antonio, TX 78204
Teléfono: 210-212-4853

Horario: Lunes a viernes de 8 a.m. a 8 p.m.
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Servicios: Servicios de consejo para adictos de las drogas y del alco-
hol, y también otros servicios del tratamiento de la adicción. 

Eligibilidad/cargos: Favor de llamar para más información.

Al-Anon & Alateen Information Services
5239 La Posita Street • San Antonio, TX 78233

Teléfono: 210-829-1392
www.al-anon.alateen.org

Horario: El horario varia para las reuniones cada semana. Favor de
llamar para más información.

Servicios: Servicios del tratamiento de la adicción y grupos de apoyo. 

Eligibilidad/cargos: Favor de llamar para más información.

Al-Anon Family Support Groups
102 Thames Drive •San Antonio, TX 78216

Teléfono: 210-342-3063
www.al-anon.alateen.org

Horario: Se varia el horario para las reuniones cada semana. Favor de
llamar para más información.

Servicios: Servicios del tratamiento de la adicción y los grupos de
apoyo.  

Eligibilidad/cargos: Favor de llamar para más información.
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Amedisys Home Health Care
10918 Vance Jackson Road, Suite 210

San Antonio, TX 78230 -2557
210-641-0770

www.amedisys.com

Horario: Favor de llamar para el horario.

Servicios: Se ofrecen servicios del cuidado en el hogar:
• Enfermería especializada
• Ayudantes de la salud en el hogar
• Terapia física
• Terapia ocupacional
• Terapia de discurso
• Trabajadores sociales médicos
• Programas de enfermería especializada como cardiaco, diabetes, el
manejo del dolor, el cuidado de una herida, la terapia de infusión,
ontología y servicios psiquiátricos

Eligibilidad/cargos: Favor de llamar para más información. 

Alpha Home
300 E. Mulberry Ave • San Antonio, TX 78212

Teléfono: 210-735-3822
www.alphahome.org

Horario: Entradas de 8 a.m. a las 5 p.m. con horario flexible para
acomodar las necesidades del cliente.

Servicios: Programas residenciales y de pacientes externas para la
drogadicción. Los programas incluyen evaluaciones de la salud
médica y mental, tratamiento para ambas dependencias de sustan-
cias, consejo individual y colectivo, la educación de la adicción y la
recuperación, consejo familiar, manejo extensivo de caso, discurso de
crianza, consejo para la recuperación de trauma emocional, resolu-
ción de la ira, actividades de arte, planificación de recuperación, la
introducción a  los grupos de apoyo de 12 pasos (12-step) y el apoyo
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Alpha Omega
4203 Woodcock Drive, Suite 265 • San Antonio, TX 78228

Teléfono: 210-737-2674
www.alphaomegaihc.com

Horario: Horas disponibles por la mañana, por la noche y los sábados. 

Servicios: Servicios de Consejo en su hogar y tratamiento para la adic-
ción.

Eligibilidad/cargos: Por favor llama para más información.

entre semejantes. Alpha Home también ofrece varios programas
suplementarios incluso asistencia pare el busco de empleo, consejo
de carreras y la evaluaciones clínicas continuas para prevenir una
recaida. 

Eligibilidad/cargos: Tratamiento residencial $9,000.00 por 90 días
($100.00 cada día). Tratamiento de paciente externa $2,500 por 25
semanas de tratamiento ($100.00 cada semana); incluye una sesión
individual y dos sesiones colectivas cada semana. Precio total por 9
meses de tratamiento es $11,500.00. Programas económicos pagados
por si solo y becas seran disponibles. Favor de llamar para todos los
cargos y requisitos de elegibilidad.

Any Baby Can of San Antonio, Inc.
San Antonio

217 Howard Street • San Antonio, TX 78212
Teléfono: 210-227-0170 • Fax: 210-227-0812 

Comal County
1619 E. Common Bldg C, Suite 303 • New Braunfels, TX 78130
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Teléfono: 830-606-0404 • Fax: 830-606-4141
www.anybabycan.com

Horario: Lunes a viernes de 8 a.m. a las 5 p.m.

Servicios: Ayuda a las familias con niños con desafíos serios de la
salud y a los que han sido diagnosticados con una enfermedad
crónica o con una demora del desarrollo. Manejo de su caso y consejo
de crisis para equipaje y provisiones medicales, medicamentos
recetados,  programa de emergencia para la vivienda, ayuda de
comestibles, subsidio de servicios públicos y arreglos para funeral.
También provee referencias e información, terapia de corto plazo y
grupos de apoyo.

Eligibilidad/cargos: Se proveen los servicios gratuitamente. Para ser
elegible, un niño de la familia debe tener un diagnosis de un
doctor/médico/evaluador/especialista del desarrollo o debe tener una
enfermedad o descapacidad sospechada. Any Baby Can ayuda/sirve a
los niños desde el nacimiento hasta que tienen 12 años de edad. Los
servicios del manejo de caso están disponible en el lugar del condado
de Comal. Por favor llama para más información. 

Avenida Guadalupe Association
1313 Guadalupe Street • San Antonio, TX 78207

Teléfono: 210-223-3151 • Fax: 210-223-4405
www.avenidaguadalupe.org

Horario: Lunes a viernes de 8:30 a.m. a 4:30 p.m., cerrado para el
almuerzo de 12 p.m. a la 1 p.m.

Servicios: Programas para la vivienda accesibles que consistan de un
programa sobre la educación para compradores de casa y el
programa de consejo para la ayuda de la vivienda (Housing
Counseling Assistance Program (HCAP)), un programa para
compradores de primera vivienda y para programas de nueva
construcción (in-fill housing). El programa HCAP es un programa
aprobado por HUD que consiste de un curso de ocho horas sobre el
entrenamiento de propiedad de vivienda. Consejo de pre-pagado,



RECURSOS DE SALUD Y DE LA COMUNIDAD PARA EL ÁREA DE SAN ANTONIO

23

consejo para la delicuencia hipotecaria, clases para educar a los
compradores de casa, consejo de presupuesto y de crédito. Será
disponible en el mes de octubre de 2009 el consejo para evitar el
embargo de casa (foreclosure).

Eligibilidad/cargos: Los compradores de casa que utilizan el programa
de viviendas HOME debe tener ingresos de la vivienda menos de 80%
de los ingresos de la vivienda medios. Los compradores necesitan
contribuir desde $800.00 hasta $1,400.00 a lo minimo en efectivo de
sus propios fondos dependiendo del requisito del prestador de la
hipóteca permanente. Todos los compradores de casa se debe
cumplir un programa de consejo de  propietarios de vivienda. Se ofre-
cen los servicios de consejo gratuitamente. Por favor a llamar para
más información.

Battered Women and Children’s Shelter
Counseling Center

7911 Broadway Street • San Antonio, TX 78209
Teléfono: 210-930-3889 

Teléfono de emergencia de 24 hora: 210-733-8810
www.fvps.org

Horario: Horas disponibles por el día y por la noche.

Servicios: Teléfono de emergencia de 24 horas, manejo comprensivo
de casos, consejo individual y colectivo, talleres educacionales,
talleres para la crianza, cuidado médico principal, apoyo legal y refer-
encias, programas compresivos para niños, grupos de apoyo (en
inglés y en español), comida y ropa de emergencia, residencia transi-
cional (limitado), programa para la intervención de la drogadicción.

Eligibilidad/cargos: Por favor llama para más información.
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BEAT AIDS
218 W. Cypress Street • San Antonio, TX 78212

Teléfono: 210-227-4689 • Fax: 210-271-3600
www.beataids.org

Horario: El manejo de casos es disponible lunes a viernes de 8:30 a.m.
a 5:00 p.m.; Servicios de prevención de 8:30 a.m. a 7:00 p.m. 

Servicios: El manejo de casos, ayuda directa de residencia, ayuda de
emergenca financiera, continuación de seguro de salud privada
proporcionado por un empleado para las personas que son VIH-posi-
tivos, programas para la prevención del VIH y pruebas para el VIH,
servicios de la salud mental individual o colectivo, consejo de la
drogaddición de paciente externo, grupos de apoyo, programas de
transporte a las visitas médicas, boletos para el autobús.

Eligibilidad/cargos: Ayuda a las personas cubiertas por el programa
Ryan White. El transporte médico es para los clientes sin recursos para
irse a sus visitas médicas. Se ofrece boletos para el autobús por orden
de llegada y se requiere que los clientes recojan sus boletos antes del
15 día del mes en que se va usar. Los servicios de la prevención del
VIH y de los exámenes se ofrecen gratuitamente. Favor de llamar para
más información.

+

Bexar County Department of Community Investment
233 N. Pecos La Trinidad, Suite 590 • San Antonio, TX 78205

Teléfono: 210-335-6770
www.bexar.org/CDP

Horario: Toma citas por teléfono después de 9 a.m. cada martes.

Servicios: Subsidio para pagar servicios públicos, reparación, el reem-
plazo o la modernización de los aparatos refrescantes/calentadores;
funerales para personas de bajos recursos, programas emergencias
de servicios públicos (basada en clima extremo), asistencia para
pagos iniciales.

Eligibilidad/cargos: Se provee asistencia a un hogar de bajo ingresos
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que cumple con uno de los requisitos siguientes:
• 60 años de edad o más
• Incapacitados
• Hay un niño menos de 5 años de edad que vive en el hogar

Por favor llama para todos los requisitos de elegibilidad.

Bexar County Medical Society 
6243 IH-10 West, Suite 600 • San Antonio, TX 78201

Teléfono: 210-301-4368
www.bcms.org

Horario: Lunes a viernes de 8 a.m. a 5 p.m. 

Servicios: El BCMS representa más de 4,000 doctores en el condado
de Bexar y también ofrece un servicio para las recomendaciones de
médicos. Favor de visitar www.bcms.org y clic en el vínculo “Find a
Doctor” (encuentra un doctór).

Eligibilidad/cargos: El servicio de recomendación de médicos en línea
se ofrece sin ningún cargo.

Brooks City Air Force Charity
3260 Sidney Brooks, Bldg 537 • Brooks City Base, TX 78235
Teléfono: 210-536-2444 • Llamada gratuita: 1-877-747-5938

Fax: 210-536-2136
www.brooks.af.mil

Horario: lunes a viernes de 8 a.m. a 5 p.m. Se acepta pacientes con cita
o sin cita.

Servicios: El mantenimiento de las financias, Air Force Aid Society,
asistencia transicional, educación de vida familiar, ayuda para solici-
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tar trabajo, asistencia alimenticia, asistencia para alquiler, programa
de emergencia de arrendamiento para vehículos, funerales para las
dependientes de nuestros soldados de servicio activo, arreglos del
vehículo principal y la asistencia para relocalizarse.

Eligibilidad/cargos: Se puede proveer la asistencia financiera para los
miembros militares activos y jubilados y sus familias. Se dispone
información y especialistas de recomendaciones médicas para más
asistencia. Favor a llamar para más información.

CASA - Child Advocates of San Antonio
406 San Pedro • San Antonio, TX 78212

Teléfono: 210-225-7070 • Fax: 2102257040
http://www.casa-satx.org

Horario: lunes a viernes de 9 a.m. a 5 p.m.

Servicios: La misión de Child Advocates San Antonio (CASA) es
contratar, entrenar y supervisar a los defensores designados por la
corte quienes proveen constancia para los niños abusados y aban-
donados y los jóvenes mientras recomiendan los servicios y la colo-
cación en hogares sanas y permanentes.

Eligibilidad/cargos: Favor a llamar para más información.

Catholic Charities
202 W. French Pl • San Antonio, TX 78212

Teléfono: 210-433-3256
www.ccaosa.org/services.html

Horario: lunes a viernes de 8 a.m. a 5 p.m.

Servicios: Ayuda para electricidad y servicios, ayuda para alquiler,
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programas de crianza para adolescentes, clases para la crianza y
familia, servicios de emergencia para los evacuados de un huracán,
consejo para adultos, adolescentes, y niños, y servicios comunitarios
para las personas retiradas. 

Eligibilidad/cargos: Se debe cumplir ciertos límites de edad y otros
requisitos para la ayuda para electricidad y servicios. Para recibir la
ayuda de alquiler, el cliente puede ser de cualquier edad, sin embargo,
el/ella debe adquirir una prueba de ingresos y una prueba que podran
pagarla. Favor de llamar para todos los requisitos de elegibilidad.

Center for Health Care Services (CHCS)
527 N. Leona Street, 2nd Floor • San Antonio, TX 78207

Teléfono: 210-731-1300
www.chcsbc.org

Adult Crisis Care Center 
(Centro de tratamiento de crisis inmediata para adultos)

Teléfono: 210-224-5481

Adult Mental Health Eligibility Determination (Servicio de adul-
tos que  determina la elegibilidad para la salud mental) 

Teléfono: 210-223-4061

Methadone Treatment Programs 
(Programa para el tratamiento de metadona)

Teléfono: 210-731-1320

24-Hour Crisis Line (Línea de crisis de 24 horas)
Teléfono: 210-223-7233 • Llamada gratuita: 1-800-316-9241

Horario: Abierto 24 horas al día 7 dias a la semana para llamadas infor-
maciónales e entrevistas de cara a cara.

Servicios: Servicios completos de salud mental para pacientes exter-
nas en las clinicas de San Antonio, programas para tratar al abuso de
las drogas que incluya la metadona, programas de crisis/evitar la
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encarcelación y el cuidado de crisis para adultos, niños y adoles-
centes.

Eligibilidad/cargos: Disponible a los residentes del condado de Bexar.
Open to Bexar County residents.  CHCS trabajara con los clientes para
determinar su elegibilidad y asegurar servicios. Puede ser disponible
una escala movil de cargos basada en los ingresos y otros factores.
Favor de llamar para todos los requisitos de elegibilidad.

CentroMed
315 N. San Saba Street, Suite 103 • San Antonio, TX 78207

Teléfono: 210-738-8222
www.centromedsa.com

Horario: Lunes, martes, jueves y viernes de 8 a.m. a 5 p.m.; miércoles
de 9 a.m. a 6 p.m.

Servicios: Atención básica de salud, terapia para la nutrición médica,
servicios para la salud mental individual o colectivo, para las personas
diagnosticados con una enfermedad mental, asistencia farmacéutica. 

Eligibilidad/cargos: Se acepta Medicaid, Medicare, CHIP y varios planes
principales de seguros. Es posible que los servicios sean disponibles
en escala móvil. Apoya a los pacientes elegibles para el programa
Ryan White. El programa Ryan White debe ser el último recurso para
pagar.

Christus Santa Rosa – Medical Center
2827 Babcock Road • San Antonio, TX 78229

Teléfono: 210-705-6300
www.christussantarosa.org
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Horario: Abierta 24 horas al día lunes a viernes.

Servicios: Un hospital de 178 camas ubicado en el South Texas Medical
Center área de San Antonio. Servicios ofrecidos incluyen el
tratamiento agudo, servicios de rehabilitación, tratamiento para
diabetes, servicios de la endocrinología, servicios de la nefrología, the
Center for Robotic Surgery (Centro para cirugías robóticas), cirugía
ortopédica y cardiotorácico, el cateretismo cardiaco y el tratamiento
hiperbárico de heridas.

Eligibilidad/cargos: Se acepta bastantes planes de seguro y redes.
Favor de llamar a su compañía de seguro para verificar su elegibili-
dad. Favor de llamar para más información.

Neighborhood Convenience Family Resource Center
3322 S.E. Military Drive • San Antonio, TX 78223

Teléfono: 210-337-6330

Horario: lunes a viernes de 8 a.m. a 4:30 p.m.

Servicios: Análisis de salud para varias enfermedades.

Eligibilidad/cargos: Favor de llamar para más información.

Christus Santa Rosa Hospital - New Braunfels
600 N. Union Avenue • New Braunfels, TX 78114

Teléfono: 830-393-1300

Horario: El doctor recibe a los pacientes con el VIH/el SIDA una vez cada
semana. Favor de llamar a la clínica para solicitar fecha y una hora
para una visita al doctor.

Eligibilidad/cargos: Sirviendo al condado de Comal. Se acepta la
mayoría de los planes de seguro médico, Medicare y Medicaid. El
hospital trabajará con pacientes sin seguros para encontrar otras
alterntivas para pagar su tratamiento médico. Favor de llamar para
más información.

Christus Home Care
San Antonio – Christus Visiting Nurses Association (VNA)

4241 Woodcock Dr. Suite A-100 • San Antonio, TX 78228-1337
Teléfono: 210-785-5200 • Fax 210-785-5290
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Llamada gratuita: 1-888-736-3866
www.christushomecare.org/

Horario: Lunes a viernes de 8 a.m. a 5 p.m.

Servicios: El cuidado en el hogar, el cuidado de hospicio y paliativo,
servicios pediátricos, vigilamento por un sistema telemonitoreo,
infusión en el domicilio, servicios de ayudante personal. CHRISTUS
HomeCare es un sistema religiosa no lucrativa del cuidado en el hogar
que consiste de múltiples agencias y asociaciones de enfermeras visi-
tantes (Visiting Nurses Associations) por Texas y Louisiana.
Ofrece:
• Programas basados en la comunidad
• Cuidado principal en el hogar
• Cuidado personal (vestir y bañar)
• Ir al baño y el transfiere
• Tareas del hogar que pertenecen a la comodidad del paciente y su
ambiente personal (lavandería, limpieza).
• Preparación de comidas para el paciente. 
• Servicio de escolta para el paciente que requiere una cita con un
doctor. 

Eligibilidad/cargos: Pacientes deben ser un beneficiario de Medicaid.
Pacientes deben cumplir con los criterios de la necesidad financiera y
física como determinan los Servicios para Adultos Mayores y
Personas Discapacitados de Texas (Texas Department of Aging and
Disability Services).

City of San Antonio
Department of Community Initiatives

115 Plaza de Armas, Suite 210 • San Antonio, TX 78205
www.sanantonio.gov/comminit

Center for Working Families (Centro para familias trabajantes)
Teléfono: 210-207-7830
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Horario: Lunes a viernes de 7:45 a.m. a 4:30 p.m. 

Servicios: Asistencia de emergencia, ayuda de electricidad y servicios,
educación financiera, entrenamiento educativo/ de oficios,
preparación para empleo.

Eligibilidad/cargos: La ayuda de emergencia se provee una vez por
cada periodo de 12 meses. Los individuales que desean ayuda de
emergencia deben cumplir con los requisitos de elegibilidad de 125%
o menos bajo el Nivel Federal de la Pobreza y una de las categorías de
prioridad siguientes: 
• Tener 60 años de edad o más
• Una incapacidad documentada
• Las familias con niños de 3 años de edad o menos
Favor de llamar para todos los requisitos de la elegibilidad.

Early Care and Education Initiatives • Teléfono: 210-207-4021

Horario: Lunes a viernes de 7:45 a.m. a 4:30 p.m.

Servicios: Cuidado de niños asistido,  la educación prescolar (Pre-K),
entrenamiento de cuidado de niños para la familia, amigos o vecinos,
servicios de guarderia.

Eligibilidad/cargos: Para los servicios CCDS (Chile Care Delivery
System) la familia no debe exceder ingresos que son 200% del Nivel
Federal de la Pobreza (Federal Poverty Level – FPL). Los padres deben
estar en un entrenamiento educacional o trabajar por 25 horas a la
semana a lo mínimo para familias de padres solteros o 50 horas a la
semana para familias con dos padres. Favor de llamar para los requi-
sitos de elegibilidad.

Homeless Services Programs • Teléfono: 210-207-7823

Horario: Lunes a viernes de 7:45 a.m. a 4:30 p.m.

Servicios: Refugio temporal de emergencia, asistencia de
alimentación, la desintoxicación, la rehabilitación, el recuperamiento
de su identificación y otros servicios de apoyo. El Dwyer Avenue
Center es el base de operaciones para el programa City Emergency
Family Shelter (CEFS). El programa CEFS provee refugio temporal a
familias mientras promociona la independencia y la fortaleza de la
familia. Las habitaciones singulares del Dwyer Avenue Center
acomoda 53 hombres solteros y 53 mujeres solteras. El programa
Woodhill Permanent Housing tiene viviendas para 16 familias. Los
servicios de apoyo en el Dwyer Avenue Center incluyen el manejo de
casos, grupos de apoyo, referencias, entrenamiento para las habili-
dades básicas (life skills), clases de educación y de conocimientos
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básicos de finanzas. 

Eligibilidad/cargos: Favor de llamar al Dwyer Avenue Center a 210-225-
2234 para la disponibilidad de CEFS y para coordinar una entrevista.
Necesita traer una identificación con foto válida, tarjeta de seguro
social, certificado de nacimiento personal y de los miembros de su
familia, una prueba de ingresos y una prueba de ser desamparado.
Necesita pasar una investigación de su record ciminal. Los aplicantes
del SRO necesitan tener empleo o recibir ingresos como SSI o los
beneficios de los veteranos. Para calificar para una de las vecindades
en Woodhill, un miembro de la familia debe tener una incapacidad
documentada. Favor de llamar para más información.

Senior Services Programs • Teléfono: 210-207-7172

Horario: Lunes a viernes de 7:45 a.m. a 4:30 p.m.

Servicios: Comidas calientes para personas de tercer edad, coordi-
nación de servicios para personas de tercer edad, ayuda de emergen-
cia, medicinas y equipaje médico para los jubilados, recomenda-
ciones y consejo sobre los beneficios para personas de tercer edad,
transporte gratis a visitas al doctor, clases de computadora y activi-
dades.

Eligibilidad/cargos: Favor de llamar para todos los requisitos de elegi-
bilidad.

Youth Services Initiatives • Teléfono: 210-207-7190

Horario: Lunes a viernes de 7:45 a.m. a 4:30 p.m.

Servicios: Servicios de prevención y de intervención para los jóvenes
que están en riesgo de comportamiento delincuente, ayuda para los
jóvenes en el sistema de justicia juvenil, consejo para escuela secun-
daria. 

Eligibilidad/cargos: Favor de llamar para todos los requisitos de elegi-
bilidad.

City of Schertz Housing Authority
(Bexar, Comal, and Guadalupe)

1400 Schertz Parkway • Schertz, TX 78154
Teléfono: 210-659-3434
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Communicare
Barrio Family Health Center/WIC Clinic

11102 Barclay Street • San Antonio, TX 78207
Teléfono: 210-434-2368

Communicare – Dr. Frank Bryant Health Clinic
3066 E. Commerce Street • San Antonio, TX 78220

Teléfono: 210-233-7000
www.communicaresa.org

Horario: Lunes, miércoles y viernes de  8 a.m. a 5 p.m.; martes y
jueves de 8 a.m. a 7 p.m.

Servicios: Servicio completo de proveedor de salud para la familia,
incluyendo el cuidado médico, dental, comportamiento y la
educación de la salud.

Eligibilidad/cargos: Un paciente puede inscribir para Medicaid y para
cualquier otro programa de seguro público en cualquier ubicación. Es
posible que los pacientes que no tienen un plan de aseguranza pueden
calificar para un descuento en escala móvil. Los pacientes deben traer
toda la documentación requerida cuando se están inscribiendo para
Medicaid u otro programa de ayuda, incluyendo, pero no exclusiva-
mente una forma de identificación y prueba de ingresos. Se acepta
algunas planes privadas de aseguranza. Favor de llamar para confirmar
que el programa Communicare esta aceptando pacientes nuevos, para
confirmar todos los requisitos de elegibilidad y coordinar una visita.

www.schertz.com

Horario: lunes a viernes de 8 a.m. a 5 p.m.

Servicios: Ayuda para obtener una vivienda accesible dentro de la
ciudad de Schertz.

Eligibilidad/cargos: Favor de llamar para más información.
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Colonial Home Health Inc.
2735 Nacogdoches Road • San Antonio, TX 78217

Teléfono: 210-225-1115 • Fax: 210-225-1114

Horario: Favor de llamar para el horario.

Servicios: Servicios ofrecidos: Ayuda del cuidado personal (bañar,
vestir, ir al baño), Preparación de la comida, Limpieza ligera (lavar
ropa, barrer, pasar la aspiradora), Ir de compras para alimentos,
Escolta (Citas, visitar amigos), Acompañamiento, (Interacción social,
aficiones), Cuidado paliativo (Cuando el esposo/la esposa y la familia
necesitan descansar)

Eligibilidad/cargos: Favor de llamar para todos los requisitos de elegibil-
idad.

Comal County Public Health Department
178 E. Mill Street, Suite 210 • New Braunfels, TX 78130

Teléfono: 830-221-1150 • Fax: 830-620-3495
www.co.comal.tx.us/health.htm

Horario: lunes a viernes de 8 a.m. a 11:45 a.m. y de 1 p.m. a 4:45 p.m.

Servicios: Pruebas para el VIH, información sobre el VIH/SIDA,
recomendaciones para las necesidades médicas/sociales, exámenes
para el Hepatitis B y C, una prueba de reacción a una vacuna (proceso
de titeración), vacunas, la vigilancia de la presión arterial, exámenes
anuales y la planificación familiar, exámenes del laboratorio rutinario,
pruebas de embarazo, prueba de embarazo para Medicaid, inscrip-
ción en el registro de vacna estatal (state immunization registry),
prueba de TB, servicios para la salud de la mujer.

Eligibilidad/cargos: Apoya a los residentes del condado de Comal y los
que no pueden conseguir servicios en otra lugar. Los cargos varian
entre servicios. Una lista de cargos para los servicios del departa-
mento de salud (Health Department) se encuentra en el sitio Web. Por
favor llama para información de cargos de exámenes de laboratorio
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Connally Memorial Medical Center
Wilson County

499 10th Street • Floresville, TX 78114
Teléfono: 830-393-1300
www.connallymmc.org

Horario: Lunes a viernes de 8 a.m. a 6 p.m.

Servicios: Tratamiento principal médico que incluya la medicina
interna.

Eligibilidad/cargos: Apoya al condado de Wilson. Se aceptan varios
planes de seguros, Medicaid y Medicare. El hospital trabajará con el
paciente no asegurado para determinar otros recursos para pagar por
su cuidado médico si el paciente no tiene cobertura.

Connections
Mailing: P.O. Box 311268 • New Braunfels, TX 78131

1414 West San Antonio Street • New Braunfels, Texas 78130
Teléfono: 830-629-6571 • Fax: 830-629-8147

www.connectionsnonprofit.org

Horario: lunes a viernes de 8 a.m. a 5 p.m.; línea de crisis disponible las
24 horas al día.

Servicios: Consejo de prevención, consejo continuo al individual,
educación para evitar el VIH, educación para evitar las ETS, interven-
ción contra la drogadicción, grupos de apoyo, consejo telefónico,
folletos y carteles. Programa de vivienda transicional para jóvenes

y los requisitos adicionales de elegibilidad.
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entre 16 y 22 años de edad que viven en el área de servicio. Residencia
de emergencia para jóvenes de 5 a 17 años de edad. 

Eligibilidad/cargos: Apoya a las áreas Central y sureste de Texas. Los
servicios se pueden pagar usando Medicaid o una escala móvil.
Entrada al programa de vivienda transicional es voluntario y se basa
en necesidad. Los que desean entrar al programa deben cumplir
requisitos de edad, de educación y de empleo y ser dispuesto a partic-
ipar en un programa con enfoque a la educación, el entrenamiento
vocacional y el alcance voluntario. Pueden haber otros requisitos de
elegibilidad. La persona interesada debe pedir una aplicación; el direc-
tor del programa revisará la solicitud y coordinará una entrevista. Los
jóvenes pueden ser recomendados a las residencias de emergencia
para jóvenes que huyen de su casa, conflicto familial, el abuso o los
desamparados. Se aceptan los jóvenes que no han exhibidos compor-
tamiento que sea peligroso a ellos mismos o a otros dentro de los últi-
mos 30 días. Favor de llamar para todos los requisitos de elegibilidad. 

Corazon Ministries, Inc. 
Travis Park United Methodist Church

230 E. Travis Street • San Antonio, TX 78205
Teléfono: 210-226-8341

www.travispark.org

Horario: Favor de referir a la información bajo “Servicios”.

Servicios: Centro de día de 8 a.m. a 3 p.m. personal y voluntarios ofre-
cen ayuda por medio de consejo contra el abuso de las drogas, grupos
de recuperacíon, manejo de la ira, habilidades sociales, recuperación
de su identificación, consejo para solicitar trabajo, entrenamiento de
empleo, ayuda legal, regaderas, servicio de lavanderia, paquetes
higiénicos y alimentación. El Café Corazon se abre cada domingo a
8:15 a.m. y sirve desayuno a los desamparados. Se dispone una clínica
médica los domingos por la mañana a 8:15 a.m.; doctores y enfer-
meras voluntarios proveen exámenes médicas gratuitamente para los
que lo necesitan. CMI también tiene ropa donada y una colectiva de
oración que se reúne cada miércoles de 6 p.m. a 8 p.m. También hay
un servicio de aliviación de 5:30 p.m. a 6 p.m. 
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County Indigent Health Care Program
Teléfono del condado de Bexar: 210-358-3171
Teléfono del condado de Comal: 830-221-1210
Teléfono del condado de Wilson: 830-582-1969

Teléfono del condado de Guadalupe: 830-401-7217
www.dshs.state.tx.us/CIHCP

Servicios: Servicios del cuidado de la salud para las personas elegibles
en los condados, los distritos de hospitales y hospitales públicos en
Texas.

Eligibilidad/cargos: El aplicante debe vivir en el condado en que llena
su solicitud y debe intentar quedarse. Una residencia CIHCP se clasi-
fica como una persona que vive sola, o dos o más personas que viven
juntos en donde hace falta la responsabilidad legal de apoyo, menos
las personas excluidas. Una persona excluida es una persona que
recibe Medicaid o esta elegible para Medicaid. Una residencia es eleg-
ible cuando los de recursos contables no suben de $3,000 para una
persona que es anciana o discapacitada vive en el hogar y que cumple
a los requisitos de relación, o $2,000 para todas las otras residencias.
Una residencia es elegible si sus ingresos neto mensual no exceda
21% del Nivel Federal de la Pobreza. Los condados pueden decidir
aumentar el estandar del ingreso neto mensual hasta lo máximo de
50% del Nivel Federal de la Pobreza y también calificar para solicitar
los fondos de la ayuda estatal. Favor de llamar para todos los requisi-
tos de elegibilidad.

Crosspoint, Inc,
225 E. Locust Street • San Antonio, TX 78212
Teléfono: 210-225-0864 • Fax: 210-225-0868

Eligibilidad/cargos: Servicios son gratis para adultos de 18 años de edad
y más.  
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www.crosspointinc.us

Horario: lunes a viernes de 8 a.m. a 5 p.m.

Servicios: Un programa del medioambiente para personas recién
desencarcelados. Programas incluyen el tratamiento continuo de
paciente ambulatorio para la drogadicción (Transitional Drug Abuse
Treatment) y el tratamiento de la salud mental. Los clientes del
programa TDAT reciben consejo y educación colectivo, individual y
familial. 

Eligibilidad/cargos: Necesita tener una recomendación del
Departamento Federal de Prisiones (Federal Bureau of Prisons), la ofic-
ina de la libertad condicional (U.S. Probation Office) o los servicios
anteriores al juicio los Estado Unidos (U.S Pretrial Services)

CVS Health Savings Pass
Teléfono: 1-888-616-2273

www.cvs.com

Servicios: Una tarjeta de descuento para uso con los medicamentos
recetados. El plan provee un suministro de 90 días de ciertos medica-
mentos recetados por $9.99. Mas de 400 medicamentos genericos
están disponibles por el programa. 

Eligibilidad/cargos: Cargo de $10.00 anualmente para la inscripción.
Este no es una plan de medicamentos recetados, solamente es una
tarjeta de descuento. Favor de llamar o visitar a la página Web para
todos los requisitos de elegibilidad.

The Dapa Center
302 S. Flores St • San Antonio, TX 78204

Teléfono: 210-227-3272



RECURSOS DE SALUD Y DE LA COMUNIDAD PARA EL ÁREA DE SAN ANTONIO

39

DARS Division de Servicios para Personas Ciegas
4204 Woodcock Street, Suite 274 • San Antonio, TX 78228
Teléfono: 210-732-9751 • Llamada gratuita: 800-687-7039

Horario: Favor de llamar para el horario.

Servicios: Ayuda a los individuos ciegos o los individuos con deficien-
cia visual y sus familias. Los servicios están enfocados para ayudar
recuperar su movilidad o encontrar trabajo, incluyendo programas
vocacionales transicionales y programas de vidas independientes.
Algunos servicios son especialmente para niños. También provee
material educativa sobre la salud del ojo y la prevención de la
ceguera.

Los empleados de DBS trabajan conjuntamente con los tejanos que
son ciegos o que tienen deficiencia visual para obtener trabajos de
alta calidad, vivir independientemente, o ayudar un niño recibir el
entrenamiento necesario para ser exitoso en la escuela y adelante. 

El programa para la rehabilitación vocacional de DBS: diseñado para
adultos quienes su condición visual limite a su capacidad para
empezar o continuar el trabajo. Como parte del programa para la
rehabilitación vocacional, la división de los servicios para ciegos tiene
servicios para individuos que son sordos y ciegos.

El programa de rehabilitación para vida independiente de DBS: ayuda
a los adultos que son ciegos o tienen deficiencia visual aprender habil-
idades adaptativas para seguir viviendo independientemente
después de la pérdida de la visión.

Horario: lunes a sábado de 8 a.m. a 5 p.m.

Servicios: Servicios psyciátricos y para el abuso de las drogas para
todas las personas de 18 años de edad y más. DAPA emplea a un
representante de alcance para las personas que viven con el VIH/SIDA
y provee servicios a los que tienen el VIH/SIDA por lo tanto que no
están recibiendo tratamiento de hospicio.

Eligibilidad/cargos: DAPA puede facturar a Medicare y acepta pagos en
efectivo por escala móvil. Favor de llamar para todos los requisitos de
elegibilidad.
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Dote Foundation
121 W. Woodlawn Ave • San Antonio, TX 78212

Teléfono: 210-738-9644

Horario: Favor de llamar para el horario.

Servicios: Ayuda económica de emergencia para las mujeres con niños.

Eligibilidad/cargos: Favor de llamar para todos los requisitos de elegi-
bilidad.

Eats Foundation/Appleseed
Guadalupe County

Direccion de correo: PO Box 153 • McQueeny, TX 78123
767 South Saunders Street • Seguin, TX 78155

El programa de DBS para el descubrimiento y desarrollo vocacional
de niños ciegos ayuda a los niños ciegos y los que tienen deficiencia
visual para desarrollar su potencial individual. La énfasis es en recu-
perar la visión, reducir la dependencia, y prepararse para el éxito voca-
cional.

El programa de transición de DBS: es parte de nuestros servicios de
rehabilitación vocacional, provee consejo educacional y vocacional
para adolescentes y adultos jóvenes

Programas de educación, evaluación y tratamiento de DBS: ayuda a
tejanos mantener la salud de su visión.

Nuestro centro de rehabilitación Criss Cole, ubicado en Austin, es un
programa residencial que ofrece entrenamiento intenso para
vocación y de vida independiente a tejanos ciegos.

Eligibilidad/cargos: Favor de llamar para todos los requisitos de elegibil-
idad.
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Elite Counseling
410 S. Main • San Antonio, TX 78204

Teléfono: 210-822-9493

Horario: lunes a viernes de  8 a.m. a 5 p.m. Grupos de apoyo en la mañana
cada lunes, miércoles y viernes de 9 a.m. a 11:30 a.m. Grupos de apoyo
por la noche cada lunes, miércoles y jueves de 6 p.m. a 8:30 p.m.

Servicios:Terapia intensiva de apoyo para los pacientes ambulatorios,
sesiones colectivas o individuales. El programa dura de 9 a 10
semanas.

Eligibilidad/cargos: Favor de llamar para los cargos y los requisitos de
elegibilidad. 

Teléfono: 830-372-4900

Horario: Favor de llamar para el horario.

Servicios: Banco nocturno de alimentos, banco de alimentos de emer-
gencia, manejo de casos y recomendaciones. Appleseed provee servi-
cios de manejo de casos para mujeres embarazadas y para mujeres
con niños inscritos en Medicaid que tengan un riesgo alto de la salud. 

Eligibilidad/cargos: Eats Foundation usa los mismos requisitos que el
San Antonio Food Bank en determinar la elegibilidad por servicios. El
límite de ingresos para una persona que vive sola es $19,240; se
agrega $6,600.00 para cada miembro de la familia adicional. Favor de
llamar para información adicional y para todos los requisitos de eleg-
ibilidad.  
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Family Service Association
702 San Pedro Avenue • San Antonio, TX 78212

Teléfono: 210-299-2400
www.family-service.org

Horario: lunes a jueves de 8 a.m. a 8 p.m, viernes de 8 a.m. a 5 p.m.,
sábado de las 10 a.m. a 2 p.m. Citas por la noche o por el fin de
semana también están disponibles.

Servicios: Consejo individual, familial, para niños, consejo matrimo-
nial/de pares y colectivo para los que son afectados por el abuso y el
descuido, programa Head Start. 

Eligibilidad/cargos: Se ofrece servicios en cinco ubicaciones de oficina
en San Antonio y también es los condados de Zavala y Uvalde, o, bajo
circunstancias especiales, se puede ofrecer en su hogar. Favor de
llamar para todos los requisitos de elegibilidad.

Esperanza Area of Narcotics Anonymous
2186 Jackson Keller Road, PMB 335 • San Antonio, TX 78213

Teléfono: 210-434-0665
www.eanaoline.org

Horario: línea de crisis de 24 horas

Servicios: Servicios de tratamiento contra la drogadicción. La página
Web de The Esperanza Area of Narcotics Anonymous provee una lista
de las reuniones de Narcóticos Anónimos y talleres en San Antonio y
las ciudades cercanas.

Eligibilidad/cargos: Ninguna
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GlaxoSmithKline
Teléfono: 1-888-825-5249

www.mysupportcard.com • www.gskforyou.com

Servicios: Programas de asistencia al paciente para Combivir, Epivir,
Epzicom, Retrovir, Trizivir, Ziagen y Lexiva. No se puede combinar con
los programas de seguro del gobierno. Debe ser un residente de los
Estados Unidos, cumplir con los requisitos de ingresos y no tener
cobertura para los medicamentos recetados en programa privado o
público. Para los medicamentos GlaxoSmithKline Solamente. 

Eligibilidad/cargos: Favor de llamar para la información de elegibilidad. 

Gentiva Health Service
4403 NW Loop 410 • San Antonio, TX 78229
Teléfono: 210-340-1800 • Fax: 210-524-7215

336 Landa Street • New Braunfels, TX 78130
Teléfono: 1-830-609-2613 • Fax: 1-830-609-2512

1040 N. Walnut Street, Suite D • New Braunfels, TX 78130
Teléfono: 830-625-5795 • Fax: 830-609-1219

www.gentiva.com

Horario: lunes a viernes de 8 a.m. a 5:30 p.m.

Servicios: El cuidado experto de la salud en casa, la terapia física, la
terapia ocupacional, enfermeria, cuidado cardiaco, manejo de enfer-
medades y dolor, enfermeria de infusión, tratamiento de heridas.

Eligibilidad/cargos: Los servicios de Genitiva pueden ser apropiados
para los individuos mayor de 65 años de edad, los que son diagnosti-
cados con una enfermedad nueva, las personas con cambio a su
medicamento o su condición medical, los que necesitan terapia o
servicios de infusión o las personas que tienen dificultad con las activi-
dades de la vida diaria. Se avisan a los pacientes interesados que
llamen para información de elegibilidad y de pago
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Guadalupe Community Center
1801 W. Durango Boulevard • San Antonio, TX 78207

Teléfono: 210-226-6178

Horario: lunes a viernes de 8 a.m. a 5 p.m.

Servicios: Servicios sociales, banco de alimentos y ropa donada.

Eligibilidad/cargos: Favor de llamar para información de elegibilidad y
de cargos.

Guadalupe Regional Medical Center
1344 E. Walnut Street • Seguin, TX 78155

Teléfono: 830-401-4455
www.grmedcenter.com

Horario: lunes, miércoles y jueves de 1:30 p.m. a 3:30 p.m.; martes y
viernes de 9 a.m. a 11 p.m.

Servicios: El cuidado total médico incluyendo el cuidado médico prin-
cipal para las personas con el VIH/SIDA (Dr. T. Adam Kaspar). El Dr.
Kaspar también trata a los pacientes en New Braunfels, TX y en
Victoria, TX.

Eligibilidad/cargos: Apoyo al condado de Guadalupe. Se acepta todos
los planes de aseguranza de indemnidad para el cuidado de la salud
(los planes que no requieren el uso de un red de proveedores partici-
pantes), los planes suplementales de Medicare y de Medicaid, los
planes tradicionales de Medicaid, toda la aseguranza requerida para
el tratamiento de emergencia actual, la cobertura de la compensación
de empleados tradicional. La clínica también apoya a los individuos
sin aseguranza. Los individuos que pueden calificar para los servicios
de caridad o del cuidado de desamparos deben llamar al 830 – 210 –
7217 para más información. Favor de llamar para más información.
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Guadalupe Valley Family Violence Shelter (GVFVS)
Mailing Address: P.O. Box 1302 • Seguin, TX 78156

Teléfono: 830-372-2781 • Número gratuito: 1-800-834-2033
Fax: 830-401-4500

www.seguinviolenceshelter.org

Horario: 24 horas al día, 7 días a la semana

Servicios: El refugio puede acomodar hasta 8 mujeres y 20 niños. El
GVFVS no provee refugio a los hombres, sin embargo, se proveera
recomendaciones a otros programas que tienen acomodaciones para
ambos sexos. El GVFVS también tiene un programa no residencial
para víctimas y sus niños; apoya a hombres y mujeres y también hay
una línea de crisis de 24 horas. Hay personal disponible 24 horas al
día, 7 días a la semana. 

Eligibilidad/cargos: Los servicios son para las víctimas de la violencia
doméstica y la agresión sexual. Apoya a los condados Guadalupe,
Gonzales, Karnes y Wilson.

Habitat for Humanity
311 Probandt Street • San Antonio, TX 78204
Teléfono: 210-223-5203 • Fax: 210-223-5536

www.habitat-sa.org

Horario: lunes a viernes de las 8:30 a.m. hasta las 4:30 p.m.

Servicios: Servicios de residencia accesibles.

Eligibilidad/cargos: Se pueden ser elegiblies. las familias que tienen
ingresos entre 25%-40% del salario promedio del área pueden ser
elegibles. Se aceptan familias al programa Habitat for Humanity
basada en su necesidad, su habilidad para pagar una hipóteca de 0%
interés y su disposición para ser socios de Habitat for Humanity
durante la construcción de su hogar. Los candidatos deben ser resi-
dentes del condado en que están inscribiendo al programa. Una vez
que se acepta, los propietarios de hogares sean elegibles para
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Haven for Hope
Mailing Address: PO Box 781609

San Antonio, TX 78278
Teléfono: 210-226-HOPE (4673)

www.havenforhope.com

Horario: N/A

Servicios: Un refugio con varios servicios para los desamparados. El
refugio tiene 998 camas y un patio que puede acomodar más de 500
personas. Otros servicios incluyen áreas residenciales para familias
desamparadas e individuos, servicios de la salud, manejo de casos,
entrenamiento de empleo, servicio residencial, servicios legales,
servicios de alcance, servicios para los veteranos, la recuperación de
identificación, refugio para mascotas, beneficios públicos, guardería
de niños, programa extraescolar, servicios de alimentación que
incluye un programa de entrenamiento culinario, centro del correo,
peluquería para caballeros, área recreacional y de ejercicios, servicios
bancarios, capilla y centro para ropa donada.

Eligibilidad/cargos: El centro esta parcialmente abierto y se espera
estar completamente operativo para el otoño de 2009. Favor de llamar
para asegurar disponibilidad de servicios y elegibilidad.

comprar una casa del programa Habitat for Humanity sin ganancias.
Ellos comprarán la casa dentro de un hipóteca de 20-25 años. Los
pagos mensuales medianos son entre $325-$425. Favor de llamar
para más información.



RECURSOS DE SALUD Y DE LA COMUNIDAD PARA EL ÁREA DE SAN ANTONIO

47

Hays County Personal Health Department
401-A Broadway • San Marcos, Texas 78666

Tel: 512-393-5520 • Fax: 512-393-5530

Condados apoyados: Los condados de Hays, Caldwell, y Guadalupe

Horario: lunes a viernes de 8:30 a.m. a 4:30 p.m.

Servicios: Exámenes anónimos del VIH ($25.00), exámenes confiden-
ciales del VIH ($25.00), exámenes de las ETS ($20.00), consejo de
prevención, educación de salud/reducimiento de riesgo, educación de
la prevención del VIH, servicios de clínica de las ETS, la educación para
la prevención de las ETS, clínica de cuidado principal, enfermera
técnica in situ, exámenes de hepatitis, vacuna para hepatitis B para
adultos y niños, exámenes de TB, tratamiento de TB, exámenes del
embarazo, ayuda con medicamentos, inmunizaciones, planificación
de familias y niños saludables. 

Eligibilidad/cargos: Clientela: el público general

Hill Country MHMR Center
One Schreiner Center

819 Water Street, Suite 300 • Kerrville, Texas 78028
Teléfono: 830-792-3300

www.hillcountry.org

Horario: ¿Crisis de la salud mental? 1-877-466-0660

Servicios: Provee servicios de salud mental, del retraso mental, el
abuso de las drogas y de la intervención anticipada de niños por el
área mayor del Texas Hill Country.

Eligibilidad/cargos: Favor de llamar para más información.
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Hope Action Care
126 W. Grayson Street • San Antonio, TX 78212

Teléfono: 210-224-7330 • Fax: 210-224-2472
www.hopeactioncare.org

Horario: lunes a viernes de 8:30 a.m. a 5 p.m.

Servicios: Ayuda de residencia, programa para la prevención del VIH,
servicios de educación y pruebas, manejo de caso, servicios de la
salud mental, grupos de apoyo, consejo y tratamiento de la drogadic-
ción para pacientes externos.

Eligibilidad/cargos: Se ofrece los servicios gratuitamente a los que no
son asegurados para el cuidado médico. Favor de llamar para más
información.

Hope Hospice
611 N. Walnut Street • New Braunfels, TX 78130

Teléfono: 830-625-7525 • Llamada gratuita: 800-499-7501
www.hopehospice.net

Horario: lunes a viernes, de 8 a.m. a 5 p.m.

Servicios: Apoya a los pacientes de los condados Bexar, Comal y
Guadalupe. Provee el cuidado de hospicio a los individuos con enfer-
medades serias cuando se cree que el paciente tiene seis meses o
menos para vivir. Los meimbros de tratamiento incluye doctores,
enfermeras, asistentes, trabajadores social, capellanes y voluntarios.
Los otros servicios incluyen el control del dolor y de los síntomas,
medicamentos, suministros de equipaje medical, varios tipos de
terapia, consejo de sufrimiento y el consuelo. El equipo de cuidado
esta disponible 24 horas al día, 7 días a la semana.

Eligibilidad/cargos: Los servicios de hospicio están cubiertos por
Medicaid y Medicare y también por varias compañías de aseguranza.
Una escala móvil está disponible para los pacientes que pagan
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privadamente. El Hope Hospice también cuida a los pacientes con
recursos económicos limitados. Favor de llamar para toda la informa-
ción de elegibilidad y cargos.. 

Hope Medical Supply
1116 E. Houston Street • San Antonio, Texas 78205

Teléfono: 210-226-1482 • Fax: 210-299-1670
www.hopemedicalonline.com

Horario: Favor de llamar para el horario.

Servicios: Un proveedor a escala nacional para catéteres, aparatos de
bomba neumática para erección (VEDs) y suministros de incontinen-
cia que crea un vínculo entre el doctor y el paciente, enviar el equipaje
critico al hogar o a una institución e informar y dar consejo a los
clientes sobre el uso optimo de estos productos.

Eligibilidad/cargos: Se acepta Medicare, Medicaid, Humana, Tricare,
BlueCross Blue Shield y varios otros planes de salud. Apoya al sur de
Texas.

Housing Authority of Bexar County
1017 N. Main Avenue, Suite 201 • San Antonio, TX 78212

Teléfono: 210-225-0071 • Fax: 210-225-6976
www.housingauthorityofbexarcounty.com

Horario: lunes a viernes de 8 a.m. a 5 p.m.

Servicios: Servicios de residencia económica y asistencia de renta con
la meta de proveer viviendas mejores para los que viven en el
condado de Bexar.
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Housing & Community Services, Inc.
8610 N. New Braunfels Avenue, Suite 500

San Antonio, TX 78217
Teléfono: 210-821-4300

www.hcscorp.org

Horario: lunes a viernes de 8 a.m. a 5 p.m.

Servicios: Residencias limpias y económicas para familias y individuos
que no tienen residencia adecuada, recomendaciones para agencias
de servicio social, la educación de adultos que incluye el grado del
desarroyo de la educación general (General Education Development)
y clases de inglés como un segundo lenguaje (ESL), clases de la
crianza, clases para los conocimientos básicos de finanzas, balance de
cuentas, habilidades de la salud, la nutrición y del empleo, programas
para adolescentes y niños y actividades sociales para los residentes.  

Eligibilidad/cargos: Por lo general, los individuos o las familias deben ser
considerados de bajo ingresos o de muy bajo ingresos como lo deter-
mina el Departamento de Vivienda y Desarrollo Urbano de EE. UU
(U.S. Department of Housing and Urban Development).
Adicionalmente, familias deben pagar su renta/obligación residencial
a tiempo; debe mantener el apartamento en una condicion seguro,
decente y sanitaria; debe respetar a los otros residentes; y cumplir con
los términos del arrendamiento. Para las calificaciones mas detal-
ladas, favor de llamar al centro seleccionado. 

Eligibilidad/cargos: Las familias de ingresos bajos pueden ser elegibles.
Favor de llamar para los límites de ingresos.



RECURSOS DE SALUD Y DE LA COMUNIDAD PARA EL ÁREA DE SAN ANTONIO

51

I Care San Antonio
Robert Rice MD, Medical Director

Teléfono: 210-340-1212
5430 Fredericksburg Road, Suite 100 • San Antonio, TX 78229

www.icare-sa.org

Horario: Favor de llamar para el horario.

Servicios: La misión de I Care San Antonio es traer el cuidado médico
e óptico del ojo a los necesitados en San Antonio y en la frontera entre
Texas y México. ICSA provee exámenes del ojo dilatado, refracciones
y lentes, el cuidado médico y quirúrgico del ojo a los desamparados y
los que no son asegurados.  

I Care San Antonio colabora con el programa de Health Care for the
Homeless de Centro Med, Prevent Blindness, Texas, San Antonio
Branch, Luxottica Gift of Sight Foundation, Haven for Hope y otras
organizaciones, iglesias y fundaciones para proveer el cuidado del ojo
para los indigentes.

Eligibilidad/cargos: Favor de llamar para más información.

Interim Health Care
6800 Park Ten, Suite 270 • San Antonio, TX 78213

Teléfono: 210-377-3933
1040 N. Walnut Avenue, Suite B • New Braunfels, TX 78130

www.interimhealthcare.com

Horario: Las horas de la oficina son de lunes a viernes de 8 a.m. a 5
p.m.

Servicios: Provee servicios profesionales del cuidado de la salud
incluyendo enfermeras registradas, terapeutas, enfermeros/as voca-
cionales con licencia (LVN) y enfermeros/as prácticos con licencia
(LPN) y asistentes de la salud para los servicios del cuidado en el
hogar, incluyendo la enfermeria especializada, servicios de apoyo
(asistencia para bañarse, medicamentos y el cuidado personal),
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JOVEN
102 W. White Avenue • San Antonio, TX 78214

Teléfono: 210-924-0330
www.jovensa.org

Horario: lunes a viernes de 8:30 a.m. a 5:30 p.m.  El programa
extraescolar cierra a las 6 p.m.

Servicios: Servicios para la prevención y el tratamiento de la drogadic-
ción para jóvenes. JOVEN ofrece entrenamientos de las habilidades
básicas a estudiantes en el primer grado hasta el octavo grado que
esta a riesgo de comportamientos delincuentes con un énfasis en la
resolución de problemas, la expresión emocional y evitar el uso de las
drogas y el alcohol. También se disponen programas extraescolares y
del verano. JOVEN también ofrece cursos de la crianza.

Eligibilidad/cargos: Favor de llamar para más información. 

terapia, terapia intravenosa en el hogar y el equipaje medical en el
hogar.

Eligibilidad/cargos: La mayoría de las ubicaciones aceptan Medicare y
Medicaid y también varios pagadores de aseguranza comercial, aten-
ción médica dirigida o de tercer partido, compensación de traba-
jadores y los que pagan por si mismos. Favor de llamar para más
información.
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La Hacienda Community Outreach Center
8600 Wurzbach Road, Suite 702 • San Antonio, TX 78240

Teléfono: 210-692-0001 • Llamada gratuita: 1-800-749-6160
www.lahacienda.com

Horario: Favor de visitar la página Web para el horario de las reuniones
semanales. Horario para admisión solamente por visita coordinada.

Servicios: Servicios del tratamiento de la adicción, lugar de tratamiento
para pacientes hospitalizados.

Eligibilidad/cargos: Favor de llamar para más información.

La Misión Family Health
19780 US Hwy 281 South • San Antonio, TX 78221

Teléfono: 210-626-0600
www.dcssa.org/dental.cfm

Horario: lunes a viernes de  8 a.m. a 4:30 p.m.

Servicios: Cuidado dental económico incluyendo los exámenes
dentales, radiografía, empastes, conductos radiculares, extracciones y
el higiene bucal.

Eligibilidad/cargos: Se acepta Medicaid.  Puede ser disponible un escala
móvil de cargos. Favor de llamar para todos los requisitos de elegibil-
idad y los cargos.
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Laurel Ridge Treatment Center
17720 Corporate Woods Drive • San Antonio, TX 78259-3500

Teléfono: 210-491-9400
www.psysolutions.com/facilities/laurelridge/SITE/about/index.html

Horario: Favor de llamar para el horario.

Servicios: Laurel Ridge es un hospital psiquiátrico que ofrece un
espectro de servicios del cuidado de salud de comportamiento,
incluyendo programas agudos para niños, adolescentes y adultos, y
tratamiento residencial para niños y adolescentes.

Eligibilidad/cargos: El criterio de admisión varia dependiendo de la edad
y del programa. Proveedor CHAMPUS/TRICARE.

Lifetime Recovery
10290 Southton Road • San Antonio, TX 78223

Teléfono: 210-633-0201
www.lifetimerecoverytx.org

Horario: Horas del día y de noche disponibles. 

Servicios: Programas residenciales y de pacientes externas que
incluyen el consejo individual y colectivo, entrenamiento de las habil-
idades básicas, el entrenamiento de preparación para el trabajo, la
educación de recuperación, la prevención de una recaída, la
educación familial, y más.

Eligibilidad/cargos: Los individuos que desean tratamiento en Lifetime
Recovery reciben una entrevista individual y una evaluación para
determinar el nivel apropiado para tratamiento. Los cargos para el
tratamiento residencial se pagan durante la entrada a menos que se
hicieron otros arreglos. Programas de pago también están
disponibles para el tratamiento de pacientes externos. El finan-
ciamiento público esta disponible para los clientes que no tengan
otros recursos para pagar. Hay requisitos de elegibilidad para el finan-
ciamiento público y también hay una lista de espera. 
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Los cargos son los siguientes:
• Tratamiento residencial para hombres adultos:

- Tratamiento intensivo de 30 días $3,600.00
- Tratamiento de apoyo de 60 días $6,000.00
- Total para 90 días $9,600.00

• Tratamiento de 5 meses de paciente externa:
- Incluye un programa de tres fases durante los cinco meses que 
ofrece consejo individual semanal y de dos a cuatro sesiones 
colectivas cada semana.

- Cargo total $6,480 
Favor de  llamar para todos los requisitos de elegibilidad.

Lions Low Vision Center of Texas
8403 Floyd Curl Drive • San Antonio, TX 78229 -3904

Teléfono: 210-567-8600

School of Health Professions • Greehey Campus (North)
1st Floor of Health Professions Building

8403 Floyd Curl Drive • San Antonio, TX 78229
www.uthscsa.edu/eye/lowvision.asp

Horario: lunes a viernes de  8 a.m. a 4:00 p.m

Servicios: El centro provee evaluaciones de baja visión, recursos y la
rehabilitación a los individuos quienes no pueden corregir su vista por
los medios tradicionales como una cirugía y lentes..

El centro es una sociedad comunitaria del University of Texas Health
Science Center School of Medicine/Department of Ophthalmology, La
School of Health Professions/Department of Occupational Therapy, y
Lions Clubs International.

Evaluaciones de la baja visión – Una optómetra que especializa en la
baja visión evalúa el nivel de la vista funcional. La meta es determinar
como usar la vista que le queda en una manera efectiva para realizar
tareas necesarias o deseadas con ayuda de un dispositivo de baja
visión. 
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Madonna Learning Center
1906 Castroville Road • San Antonio, TX 78237

Teléfono: 210-432-2374

Horario: lunes a viernes de 8 a.m. a 5 p.m.

Servicios: Provee servicios comprensivos para niños, familias y
personas de edad avanzada que se concentra en los que tienen
desventajas socialmente y económicamente. Los servicios incluyen
programas de guardería, el cuidado extendido en la escuela
Gardendale Elementary, programas extraescolares, programas de
recreación del verano, programas los sábados en las mañanas.
Alimentación por la noche, servicios para personas de edad avanzada,
ayuda de emergencia, servicios de consejo, tienda de segunda mano
y programas recreacionales (deportes, arte, jardinería, etc.)

Eligibilidad/cargos: Apoya a los niños, familias y personas de edad

Actividades de la vida diaria – Las terapeutas ocupacionales que espe-
cializan en la baja visión colaboran con el optómetra para evaluar la
ejecución funcional para las actividades diarias. Las áreas de evalu-
ación y tratamiento incluyen pero no se limitan a la lectura, la escrit-
ura, el manejo del diabetes independiente, la cocina, el manejo del
hogar, las habilidades para preparar para conducir y la seguridad del
hogar.

La rehabilitación Dynavision – Dynavision es un aparto para ayudar
rehabilitar a los pacientes con los problemas de movilidad visual.
Dynavision puede ayudar mejorar el barrido visual, la coordinación
manual-visual, tiempo de reacción, atención visual y las habilidades
para procesar visualmente que se requieren para la movilidad
funcional y para conducir.

Eligibilidad/cargos: Se acepta Medicaid, Medicare, CareLink y varios
otros planes de seguros. Es posible que los servicios se disponen a
base de escala móvil. Apoya a los pacientes elegibles para el
programa Ryan White. El programa de Ryan White necesita ser el
último recurso para pagar. Favor de llamar para los requisitos de eleg-
ibilidad.
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Medical Center Ophthalmology Assoc.
Asociados oftalmológicos del Centro Médico

Northeast Clinic:
11900 Crownpoint Drive, Suite 140 • San Antonio, Texas 78233

Downtown Clinic:
315 N. San Saba, Suite 970 • San Antonio, Texas 78207

Stone Oak Clinic:
109 Gallery Circle, Suite 139 • San Antonio, Texas 78258

Del Rio Clinic:
608 Bedell, Suite A • Del Rio,Tx 78440

Northwest Clinic:
9157 Huebner Rd. • San Antonio, Texas 78240 

Teléfono: 210-697-2020

Horario: Monday - Thursday 8am - 5pm. Friday 9a.m. - 5p.m.
Saturday - by appointment only

Servicios: El grupo privado más grande en San Antonio de especialis-
tas del cuidado de la vista. 
• El cuidado especializado del retina
• El cuidado pediátrico de la vista
• Tratamiento del ojo seco
• Tienda óptica
• Adaptación de lentes de contacto
• Tratamiento de Ortoqueratología (Orhto-K)
• Crystalens ReZoom ReSTOR
• Tratamiento y cirugía de la degeneración macular
• Tratamiento y cirugía para la glaucoma
• Cuidado, tratamiento y cirugía de la vista para diabéticos
• la cirugía de catarata a medida – corrección de presbicia disponible•

avanzada de ingresos bajo de la parte oeste lejana de San Antonio.
Favor de llamar para toda la información de elegibilidad
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Merced Housing Texas
212 W. Laurel Street • San Antonio, TX 78212

Teléfono: 210-281-0234 • Fax: 210-281-0238

Casitas de Merced 
8135 1st Street • Somerset, TX 78069

Teléfono: 830-429-3092
www.mercedhousingtexas.org

Horario: lunes a viernes de 8 a.m. a 5 p.m.

Servicios: Residencias de multi-familia y familia individual, reparación
para la salud y la seguridad de los hogares de los propietarios que son
de edad avanzada y incapacitados con bajo ingresos (programa SOS),
programas de servicios para residentes que se enfocan en la
educación, la salud, conocimientos básicos de finanzas y los niños,
incluyendo clases para la diploma de equivalencia general (GED) y
becas, clases para íngles como la seguna idioma (ESL), clases de
computadoras, clases de la crianza, programas extraescolares y
recomendaciones.

Eligibilidad/cargos: Los individuos y las familias que ganan 80% o menos
de los ingresos medianas del área son elegibles para vivir en los
propiedades manejados por Merced Housing. Los servicios del
programa SOS son intentados para los individuos de 56 años de edad
o más que ganan 30% o menos de los ingresos promedios de la área.
Favor de llamar para todos los requisitos de elegibilidad.

LASIK – Corrección de la visión personalizada, sin hoja

Eligibilidad/cargos: Favor de llamar para más información.
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Mid-Coast Family Services
115 E. Travis, Suite 800 • San Antonio, TX 78212

Teléfono: 210-271-9452 • Llamada gratuita: 1-800-870-0368
Línea de  crisis de la violencia domestica 24 horas: 

361-573-4357
Fax: 210-271-9891

www.midcoastfamily.org

Horario: Las horas de la oficina son lunes a viernes de 8 a.m. a 5 p.m.

Servicios: Alcance en la comunidad, servicios de evaluaciones y
recomendciones para adultos y jóvenes que han sido afectados por el
abuso de las drogas y del alcohol; las recomendaciones se proveen
por los grupos de apoyo, las agencias de los servicios del departa-
mento de recursos humanos, curso contra la conducción intoxicada
para ofensores con repetición y tratamiento residencial o para
pacientes externas del abuso de las drogas. Servicios para la preven-
ción de la violencia familial incluyen presentaciones educacionales
para la comunidad, información y recomendaciones, una línea de
crisis de 24 horas, el manejo de casos, el apoyo legal, consejo, grupos
de apoyo, entrenamiento para las habilidades básicas y clases para la
intervención y la prevención del abuso. Servicios para jóvenes
también están disponibles incluyendo programas extraescolares y
servicios de consejo en la escuela.

Eligibilidad/cargos: Apoya a los condados de Bexar, Wilson, Comal y
Guadalupe.  Favor de llamar para todos los requisitos de elegibilidad.

Morningside Ministries
730 Babcock Road • San Antonio, TX 78201

1502 Howard Street • San Antonio, T X 78212
Teléfono: 1-888-505-4085

www.morningsidemin.org

Horario: Las horas de la oficina son lunes a viernes de las 8 a.m. hasta
las 5 p.m.
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Mujeres Unidas Contra el SIDA
307 E. Evergreen Street • San Antonio, TX 78201

Teléfono: 210-738-3393
www.mujeresunidascontraelsida.org

Horario: lunes a jueves de 9 a.m. a 6 p.m.

Servicios: Servicios para la salud mental individual o colectivo para los
individuos diagnosticados con una enfermedad mental, boletos para el
autobús, la educación VIH y proyectos para el alcance en la comunidad. 

Eligibilidad/cargos: Los servicios se ofrecen gratuitamente a cualquier
persona que este infectada o afectada por el VIH/SIDA. Algunos servicios
están cubiertos por el programa Ryan White si cumplen con todos los
requisitos. Se provee boletos para el autobús en base del orden de
llegada. Favor de llamar para todos los requisitos de elegibilidad.

Needymeds.org
www.needymeds.org

Servicios: Se ofrece información sobre programas para ayuda de
pacientes para los programas/compañías farmaceúticas siguientes: 

Servicios: Cuidado de hospicio para los individuos que necesitan
tratamiento para reducir las síntomas fisicas y emocionales, centro
para los jubilados, dos comunidades para los que necesitan el
cuidado de la memoria y programas para la rehabilitación geriatra
(foniatria, terapia fisical y ocupacional). 

Eligibilidad/cargos: Favor de llamar para toda la información de elegibil-
idad y los cargos. 
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Pfizer Pfriends
Teléfono: 1-800-707-8990

Medicamentos: Selzentry, Rescriptor

Eligibilidad/cargos: El paciente no debe tener cobertura para medici-
nas. El paciente debe ser un residente de los E.E.U.U. No hay límites
de ingreso. Si pacientes con Medicare escogen no inscribir en la parte
D, entonces el/ella siempre esta elegible para participar en este
programa. Este es un programa de ahorros. Hay dos niveles de ahor-
ros. Las personas con ingresos menos de 300% del Nivel Federal de
la Pobreza (Federal Poverty Level – FPL) compensado por el tamaño
de la familia ahorra un promedio de 32% del precio sugerido para la
venta al público de los medicamentos Pfizer. Las personas con ingre-
sos mas de 300% FPL compensado por el tamaño de la familia ahorra
un promedio de 15% del precio sugerido para la venta al público de
los medicamentos Pfizer. Favor de llamar para más información. 

Abbott Norvir, Kaletra Patient Assistance Program
Teléfono: 1-888-788-7921 (para el uso del hospital o la farmacia)

Medicamentos: Norvir, Kaletra

Eligibilidad/cargos: ENo se declaran a los requisitos de elegibilidad ni
de cargos. Favor de llamar para más información.

AstraZeneca Pharmaceuticals
Teléfono: 1-866-992-9276

Teléfono alternativa: 1-800-292-6363

Medicamentos: Pastillas Arimidex de 1 mg (anastrozole), pastillas
Casodex de 50 mg (bicalutamide), inyeccion Faslodex de 2.5 ml y 5 ml
(fulvestrant),  Zoladex Depot de 3.6 mg mensualmente o 10.8 mg cada
tres meses (implante de goserelin)

Eligibilidad/cargos: El paciente no debe tener aseguranza de medica-
mentos, ni ser elegible para ningún programa federal o estatál y tener
ingresos de o bajo de $30,000 para un individuo. Los límites de ingre-
sos aumentan dependiendo en el tamaño de la familia. El paciente
debe ser residente de los E.E.U.U. o tener una visa válida o una tarjeta
de residencia. Los pacientes que son elegibles para la parte D de
Medicare pero no han sido inscritos pueden ser elegibles para esta



GUÍA DE RECURSOS
62

programa. Necesita cumplir un formulario de solicitud. Favor de
llamar para todos los requisitos de elegibilidad. 

Atripla Patient Assistance Program
Teléfono: 1-866-290-4767

Medicamentos: Atripla

Eligibilidad/cargos: Eligibilidad/cargos: El paciente no debe tener
aseguranza o tener aseguranza que no es suficiente y cumplir con los
requisitos de ingresos. Los medicamentos debe ser usado solamente
por el tratamiento de pacientes externos. El paciente debe ser resi-
dente de los E.E.U.U. con una prescripción de un doctor de los
E.E.U.U. El programa tiene un programa de verificación de asegu-
ranza. Favor de llamar para todos los requisitos de elegibilidad. 

Gilead Advancing Access
Teléfono: 1-800-226-2056

Medicamentos: pastillas Emtriva de 200 mg (emtricitabine), pastillas
Hepsera de 10 mg (adefovir dipivoxil), pastillas Truvada (emtric-
itabine/tenofovir), Viread (tenofovir), y Vistide (cidofovir)

Eligibilidad/cargos: El paciente no debe tener aseguranza o tener asegu-
ranza que no es suficiente y cumplir requisitos de ingresos. Los
medicamentos debe ser usado solamente por el uso de paciente
externa. El paciente debe ser un residente de los E.E.U.U. con una
prescripción de un doctor de los E.E.U.U. El programa provee la verifi-
cación de aseguranza, ayuda de reclamos, apoyo de autorización ante-
rior y apelaciones. Favor de llamar para los requisitos de elegibilidad.

Bristol-Myers Squibb Access Virology 
Patient Assistance Program

Teléfono: 1-888-281-8981

Medicamentos: pastillas Reyataz de 100 mg, 150 mg, 200mg
(atazanavir), pastillas Sustiva 50 mg, de 100 mg, de 200mg (efavirenz),
pastillas Sustiva de 600 mg (efavirenz), pastillas Zerit de 15 mg, de 20
mg, de 30 mg, de 40 mg (stavudine), soluction oral Zerit de 200 ml
(stavudine)

Eligibilidad/cargos: El paciente no debe ser inscrito en ningún
programa de aseguranza para las prescripciónes para  los medicamen-
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New Braunfels Housing Authority
424 S. Castell Avenue • New Braunfels, TX 78130

Teléfono: 830-625-6909
www.nbtexas.org

Horario: lunes a viernes de 8 a.m. a 5 p.m.  Cerrado de 12 p.m. a 1 p.m.
para lonche.

Servicios: Servicios de residencias accesibles incluyendo las residen-
cias de la sección 8 (Section 8).

Eligibilidad/cargos: La autoridad de la vivienda de New Braunfels desea
que los individuos interesados.        

tos o la cobertura debe ser declinada, y debe cumplir los requisitos de
ingresos. El paciente debe ser ciudadano de los Estados Unidos o ser
residente legal. Favor de llamar para los requisitos de elegibilidad.

Merck & Co., Inc.
Teléfono: 1-800-850-3430

Medicamentos: Isentress, Crixivan

Eligibilidad/cargos: El paciente no debe tener cobertura para prescrip-
ciónes para los medicamentos deseados y no tener los recursos
económicos para comprar el medicamento para asistencia con
Isentress. El paciente debe vivir en los Estados Unidos y tener una
prescripción de un doctor licenciado en los E.E.U.U.. Para ayuda con
Crixivan, el paciente debe no tener ninguna cobertura pública ni
privada para prescripciónes y no tener los recursos económicos para
comprar el medicamento. El paciente debe vivir en los Estados
Unidos y tener una prescripción de un doctor licenciado en los
E.E.U.U. Los pacientes con el parte D de Medicare pueden ser elegi-
bles. Favor de llamar para todos los requisitos de elegibilidad.
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Nix Health System
Nix Medical Center

414 Navarro Street • San Antonio, TX 78205
Teléfono: 210-732-7074

Nix Specialty Health Center
4330 Vance Jackson Road • San Antonio, TX 78230

Teléfono: 210-579-3800

Nix Alamo Heights
5307 Broadway Street • San Antonio, TX 78209

Teléfono: 210-824-3130

Nix Home Care
4402 Vance Jackson Road, Suite 140 • San Antonio, TX 78230

Teléfono: 210-341-0505
www.nixhealth.com

Horario: lunes a viernes de 8 a.m. a 5 p.m.; horario de visita al hospital
de 9 a.m. a 9 p.m.; favor de llamar para el horario del (unidad de)
cuidados intensivos.

Servicios: Nix Health ofrece servicios médicos y quirúrgicos a
pacientes hospitalizados y pacientes externas, imágenes médicas,
salud del comportamiento, rehabilitación, el cuidado médico en el
hogar y en oficinas de doctores especialisados. Es posible que sean
disponibles evaluaciones de la salud. Servicios varian entre ubica-
ciones. 

Eligibilidad/cargos: Favor de llamar para los requisitos de elegibildad y
los cargos.

Odyssey Healthcare
4440 S. Piedras Street, Suite 125 • San Antonio, TX 78228

Teléfono: 210-733-1212
www.odsyhealth.com
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Horario: lunes a viernes de 8 a.m. a 5 p.m.

Servicios: Provee el cuidado hospicio para individuas en sus propios
hogares, centro para convalecientes, facilidades para el tratamiento a
largo plazo, facilidades de asistencia con la vida diaria, hospitales y
servicios de consejería.

Eligibilidad/cargos: Pacientes deben ser dispuestos al cuidado paliativo,
o un tratamiento que alivia el dolor pero no intena curar a la enfer-
medad. El equipo Odyssey y el médico a cargo deben determinar que
el paciente tiene seis meses o menos para vivir; sin embargo, si el
paciente dura más de seis meses el/ella siempre puede continuar el
cuidado paliativo si el médico determina que la enfermedad es termi-
nal. Odyssey sirve a los pacientes con varios enfermedades termi-
nales incluyendo el VIH/el SIDA. Facturará a Medicaid y Medicare para
los servicios. Los ayudantes están dispuestos para establecer un
programa de facturación para los individuos que no son elegibles
para Medicaid ni Medicare. Favor de llamar para más información
sobre la elegibilidad  para los servicios y los cargos específicos.

Palmer Drug Abuse Program
10226 Ironside Drive • San Antonio, TX 78230

Teléfono: 210-697-9766

111 Dallas Street • San Antonio, TX 78205
Teléfono: 210-227-2634

122 Woodhull Avenue • San Antonio, TX 78214
Teléfono: 210-927-4644

www.pdap.com/sahome.htm

Horario: Del mediodía hasta las horas de la noche. Sesiones colectivas
en las mañanas de los sábados para los que han visitado a un conse-
jero. Se encuentra un horario de juntas en el sitio Web de PDAP San
Antonio.

Servicios: Servicios de paciente externo para la dependencia química
para individuos y familias. Se disponen servicios directos para los
adolescentes de 10 hasta los 17 años de edad, para los adultos de 18
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años de edad y mas y para miembros de la familia. PDAP también
provee un programa contra el alcoholismo para los menores
aprobado por el estado de Texas, juntas colectivas para la recu-
peración de los adolescentes en cuatro distritos escolares de San
Antonio y un refugio y centro de actividades en los oficinas asociadas.

Eligibilidad/cargos: Los servicios se ofrecen gratuitamente; sin
embargo, se acepta donaciones.

Parent Child Incorporated
1000 W. Harriman • San Antonio, Texas 78207

Teléfono: 210-226-6232 • Llamada gratuita: 800-526-1960
Fax: 210-475-4035

www.parentchildinc.com

Horario: lunes a viernes de 7:45 a.m. a 4:30 p.m.

Servicios: Parent/Child Incorporated es una agencia de servicios
humanos privada no lucrativa y de objetivo singular que provee Early
Head Start y servicios de nutrición a niños de riesgo y sus familias. 

Eligibilidad/cargos: Favor de llamar para más información.

Patrician Movement
222 E. Mitchell Street • San Antonio, TX 78210

Teléfono: 210-534-4029
www.patricianmovement.com

Horario: Lunes a sábado por las mañanas; horas por la noche y por los
fines de semana están disponible.

Servicios: Evaluaciones y analisis para el abuso de las drogas,
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Planned Parenthood
Babcock Sexual Healthcare

104 Babcock Road • San Antonio, TX 78201
Teléfono: 210-736-2262 • Fax: 210-733-9600

www.ppsctx.org

Hay varias otras clínicas de Planned Parenthood en el condado de
Bexar y los condados alrededores. Para encontrar una clínica llame al:
Clinic locator: 1-800-230-PLAN (7526) o visita a www.plannedparent-
hood.org

Horario: lunes de 10 a.m. a 7 p.m., martes de 9 a.m. a 6 p.m., miércoles
de 7 a.m. a 4 p.m., jueves y viernes de 8 a.m. a 5 p.m.; cerrado los fines
de semana y los días festivos. Se varian los horarios por cada clínica.

recomendaciones para servicio, grupos de apoyo, servicios de
manejo de casos, la desintoxicación para adultos, y servicios a los
pacientes hospitalizados, servicios de tratamiento especializado para
mujeres, mujeres embarazadas y las mujeres después del parto y sus
bebés, servicios para tratamiento del abuso de drogas para los
pacientes externas, programas de tratamiento para los adolescentes,
la intervención anticipada del VIH/el SIDA para los individuos con el
VIH o aquellos en riesgo de contraer el VIH. El programa de interven-
ción del VIH/el SIDA también incluye exámenes, consejo y
tratamiento, recomendaciones y manejo de caso. El Patrician
Movement también ofrece un programa para intervención de adole-
centes que quizás están ya experimentando con las drogas y el alco-
hol.

Eligibilidad/cargos: Sean elegibles para los servicios del abuso de las
drogas de Project L.I.F.E. los hombres y las mujeres que son dependi-
entes químicamente y no tienen los recursos económicos para pagar
por los servicios médicos y viven en el región 8 para los servicios del
departamento estatál de la salud de Texas (Texas Deparment of State
Health Services Region 8) (28 condados en el área del sur central de
Texas). Se den prioridad a las mujeres embarazadas o posparto y las
drogadictas intravenenosas que son en alto riesgo para contraer el
VIH/el SIDA. 
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Servicios: Control de la natalidad, contracepción de emergencia, el
cuidado general de la salud incluyendo los exámenes de Papanicolau
anuales, los exámenes de VIH, los servicios LGBT, los servicios de la
salud para hombres, la educación de pacientes, exámenes de la
embaraza/opciones de consejo, servicios del aborto, examenes y
tratamiento para los ETS, los servicios del cuidado de la salud para
mujeres.

Eligibilidad/cargos: Varian entre clínicas. Se acepta algunas programas
de aseguranza privada. Llame a la clínica mas cercana a usted para
más información.

Positive Beginnings
440 Labor Street • San Antonio, TX 78210

Teléfono: 210-533-4747 • Teléfono alternativa: 210-533-4453
www.pbi-texas.org

Horario: lunes a viernes de 6:30 a.m. a 6 p.m.

Servicios: Servicios del desarrollo de niños, cuidado de bebés y
infantes, programas preescolares, programas extraescolares y del
verano, entrenamiento de empleo y colocación, programa de
preparación de escuela anticipada, red de seguridad y servicios de
apoyo para familias y entrenamiento de habilidades para la crianza.
También ofrece recomendaciones a otras agencias.

Eligibilidad/cargos: Sirve a familias y niños en riesgo de la pobreza.
Favor de llamar para los requisitos de elegibilidad.  

Preferred Family Healthcare (PFH)
306 S. Flores Street • San Antonio, TX 78204

Teléfono: 210-224-7714
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Presa Community Center
3721 S. Presa Street • San Antonio, TX 78210

Teléfono: 210-532-5295 • Fax: 210-532-4996
www.presa.org

Horario: lunes a viernes de 8:30 a.m. a 4:30 p.m.

Servicios: Servicio de desayuno y de lonche para el público, trans-
portación, actividades para ancianos, servicios de consejo que
incluyan la prevención del abuso de niños, la violencia familial y la
crianza efectiva, programa  para la prevención de la violencia domes-
tica, programas judiciales de la libertad condicional, conocimiento
básico de las financias y un programa extraescolar.

Eligibilidad/cargos: Se provee comida para ancianos y para niños. Los
ancianos y los discapacitados pueden usar el servicio de transporte al
y del doctor o para ir de compras para comestibles. El programa
extraescolar esta disponible para niños de los 5 años de edad hasta
los 17 anos esta disponible de las 3 p.m. hasta las 6:30 p.m.; durante
el verano el programa corre de las 8 a.m. hasta las 5:00 p.m. Favor de
llamar para más información. 

www.pfh.org

Horario: lunes a viernes de 8 a.m. a 5 p.m.

Servicios: Servicios de pacientes externas para adultos y adolescentes
del abuso de las drogas, el manejo de la ira y consejo. El tratamiento
incluya la terapia colectiva, la terapia familiar, el consejo individual, la
educación sobre el alcohol y las drogas, la terapia recreacional, la
prevención de una recaida, grupos de apoyo y el entretenimiento de
las habilidades básicas de la vida.

Eligibilidad/cargos: Favor de llamar a PFH para los servicios ofrecidos en
el sitio de San Antonio y la información de elegibilidad. 
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Prevent Blindness Texas
Prevent Blindness - Adult Vision Screening Program

1 Haven for Hope Way, Bldg. 1, #200 • San Antonio, TX 78207
Teléfono: 210-220-2362 

www.preventblindnesstexas.org
State Office:

2202 Waugh • Houston, Texas 77006
Teléfono: 713-526-2559 • Fax: 713-529-8310

Llamada gratuita: 1-888-98-SIGHT

Horario: lunes a viernes de 8 a.m. a 5 p.m.

Servicios: El programa Prevent Blindness Texas es una agencia 501(c)3
no lucrativa, voluntaria de la salud y de los servicios humanos enfo-
cado en la prevención de la ceguera, conservación de la vista y mejo-
ración y entendimiento de la calidad de la vida de la vista para todos
los tejanos. 

Ofrece evaluaciones de la visión gratuitamente, referencias para
exámenes del ojo, consejo y educación para ayudar identificar las
condiciones del ojo que pueden resultar en la pérdida de la vista. 

Eligibilidad/cargos: Favor de llamar para más información.

Pride PHC Services, Inc.
12500 San Pedro, Suite 315 • San Antonio, TX 78216

800-334-5157 
www.pridephcservices.com

Horario: lunes a viernes de 6:30 a.m. a 6 p.m.

Servicios: ¿Que es el programa PHC/FC/CBA? The Primary Home
Care/Family Care/Community-Based Alternative (PHC/PC/CBA) es un
programa administrado por el departamento de servicios humanos
de Texas (DHS). El programa PHC/FC provee servicios de cuidado no
técnico/no especializado a los clientes elegibles para Medicaid. El
programa CBA provee servicios de cuidado técnico/especializado.
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Project QUEST
301 S. Frio Street, Suite 400 • San Antonio, TX 78207

Teléfono: 210-270-4690 • Fax: 210-270-4691
www.questsa.com

Horario: lunes a viernes de 8 a.m. a 5 p.m.

Servicios: Evaluación del aptitud y los intereses de los candidatos,
ayuda con encontrar trabajo, Entrenamiento certificado para las habil-
idades técnicas requeridos para el éxito laboral, servicios de apoyo y
el consejo total para desarollar las habilidades básicas para vivir y la
preparación para el trabajo. 

Eligibilidad/cargos: Debe ser 18 años de edad o más, un ciudadano de
los Estados Unidos y comprometido a ir a la escuela de tiempo
completo (12 créditos de colegio o más), graduando y dispuesto a
aceptar un trabajo después de graduarse. Este programa es para las
personas que no tienen título universitario y lo desean. Favor de
llamar para más información. 

También ofrece:
• Aparatos adaptativos y suministros médicos
• Cuidado paliativo
• Personal Care - Cuidado personal – baño, vestuario y aseo
• Preparación y alimentación de la comida
• el ejercicio
• Ir al baño
• Transferir y la ambulación
• Ayudar con los medicamentos de auto administración
• Limpia de casa ligera
• Ir de compras
• Ayuda en el arreglo de transporte y de acompañamiento

Eligibilidad/cargos: Medicaid. Favor de llamar para más información. 
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Project RIO
2902 NE Loop 410 • San Antonio, TX 78218

Teléfono: 210-599-4666
www.twc.state.tx.us

Horario: El horario de la oficina de lunes a viernes de 8 a.m. a 5 p.m.;
el horario para registrarse son de martes a viernes a las 12:30 p.m.
Para los individuos monitoriados, la inscripción ocurre a las 4:30 p.m.
solamente en lunes.

Servicios: Servicios de empleo para las personas recientemente liber-
ados de una facilidad estatal.

Eligibilidad/cargos: Los individuos de libertad condicional (parole)
están elegibles para servicios. Las otras personas interesados deben
inscribir dentro de un año de ser puesto en la libertad. 

River City Rehabilitation Center Inc.
680 Stonewall • San Antonio, TX 78214

Teléfono: 1-210-924-7547
www.rivercityrehabcenter.com

Horario:
Methadone Maintenace Treatment Admissions Schedule:
lunes a las 6:30 a.m. o a las 10:30 a.m
martes a las 10:30 a.m.
miércoles de 6:30 a.m. a 10:30 a.m.
jueves a las 6:30 a.m. o a las 10:30 a.m.
viernes a las 6:30 a.m. o a las 10:30 a.m. 

For Antabuse maintenace treatment admissions, please call 
to schedule an appointment at 210-924-7547.

Servicios: Programas para el tratamiento metadona y del alcohol.

Eligibilidad/cargos: Se debe tener una identificación del estado de
Texas y un número de seguro social. El cliente debe tener 18 años de
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edad o más. Para recibir metadona el cliente debe ser dependiente de
la heroína u otro opiato por los menos un año. Aplica un cargo de
admisión. 

River City Rehabilitation Center Inc.
Comal County

256 S. Krueger • New Braunfels, TX 78130
Teléfono: 1-830-620-0282

Horario:
For Methadone maintenace treatment admissions, please 
call to schedule an appointment 830-620-0275

For Antabuse maintenace treatment admissions, please call 
to schedule an appointment at 830-620-0275

Servicios: Programas para el tratamiento metadona y del alcohol.

Eligibilidad/cargos: Se debe tener una identificación del estado de
Texas y un número de seguro social. El cliente debe tener 18 años de
edad o más. Para recibir metadona el cliente debe ser dependiente de
la heroína u otro opiato por los menos un año. Aplica un cargo de
admisión. 

SAMMinistries
5922 Blanco Road • San Antonio, TX 78216

Teléfono: 210-979-6188
www.samm.org

Horario: lunes a viernes de 8 a.m. a 5 p.m.

Servicios: Asistencia de dinero en efectivo, asistencia con los
servicios públicos. Servicios a los desamparados incluyan resi-
dencia transicional, programa de Permanent Housing/Housing
First, entrenamiento para las habilidades básicas para vivir,
manejo económico, entrenamiento de computadoras, clases
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para la crianza y más. El Centro Transitional Living and Learning
(TLLC) es una lugar residencial para 40 familias desamparadas
con niños menores. 

Eligibilidad/cargos: Clientes deben llenar una evaluación de necesidad
para los programas de asistencia. Una familia puede vivir en el TLLC
hasta 2 años. Cuando entran al programa, el jefe de la familia debe
tener empleo, inscripción escolar o una combinación de los dos por
30 horas cada semana. Familias no tienen que pagar renta pero tienen
que pagar 30% de sus ingresos ajustados para reducir sus deudas. La
población intentada para el programa Permanent Housing/Housing
First son las familias con por lo menos un adulto con una incapacidad
dianosticada como el VIH/SIDA, una enfermedad mental, el abuso de
las drogas u otra barrera a la estabilidad residencial incluyendo la
violencia doméstica y una historia de colocación fuera del hogar. Se le
da prioridad a las familias que han demostrado indepedencia dentro
de un programa de residencia transicional. Favor de llamar para los
requisitos de elegibilidad.

San Antonio AIDS Foundation
818 E. Grayson Street • San Antonio, TX 78208

Teléfono: 210-225-4715 • Fax: 210-224-7730
www.txsaaf.org

Horario: horario de la oficina de lunes a viernes de 8 a.m. a 5 p.m. 

Servicios: El cuidado de hospicio para pacientes hospitalizados que
son VIH-positivos, enfermería especializada, residencia transicional de
corto plazo, educación para la prevención del VIH y pruebas, progra-
mas de comida caliente para la comunidad, y el manejo de caso. Hay
un dentista local para proveer el cuidado dental.

The San Antonio AIDS Foundation es dueño de, y opera un edificio de
dos pisos que sirve para una facilidad de residencia transicional para
clientes desamparados con el VIH/SIDA. La casa convertida en aparta-
mentos está ubicada en el número 424 Carson St. y se encuentra a
una cuadra al sur del edificio principal de la fundación ubicada en la
calle Grayson St.
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Los residentes vivirán en la casa por 90 días, en cual tiempo trabajarán
conjuntamente con consejeros y manejadores del caso, para hacer la
transición a un arreglo de permanencia para vivir y también quizás
encontrar un empleo si están suficientemente sanos para trabajar.

Eligibilidad/cargos: Apoya a los clientes elegibles para los fondos del
programa Ryan White. El cuidado dental proveído bajo el programa
Ryan White. Un médico debe certificar que un individuo tiene menos
de seis meses para vivir para ser elegible para los servicios de hospi-
cio. Los servicios de la educación para la prevención del VIH y los
exámenes se ofrecen gratuitamente. Las comidas calientes son gratis
para los clientes que son VIH-positivos. Favor de llamar para más
información. 

San Antonio Alternative Housing Corp.
1215 Trinity Street • San Antonio, TX 78207
Teléfono: 210-224-2349 • Fax: 210-224-9686

www.saahc.org

Horario: lunes a viernes de 8 a.m. a 5 p.m.

Servicios: Servicios de residencia económica, programas de asisten-
cia a la gente con bajo ingresos para comprar/rentar un hogar,
programas para los que compran una casa por primera vez. 

Eligibilidad/cargos: Favor de llamar para todos los requisitos de elegi-
bilidad.

San Antonio Christian Dental Clinic
112 Auditorium Circle • San Antonio, TX 78205

Teléfono: 210-226-8041
www.sachristiandental.org
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Horario: miércoles a viernes de 9 a.m. a 12 p.m. y de 1 p.m. a 5 p.m.

Servicios: El cuidado dental para los que no tienen los recursos
económicos para pagar por losservicios. Apoya a San Antonio, TX.

Eligibilidad/cargos: No hay cargos con excepción para suministros de
dentadura, coronas y el trabajo del laboratorio. La elegibilidad se
determina de acuerdo con los requisitos determinados por el Nivel
Federal de la Pobreza. Se acepta donaciones. Favor de llamar para
todos los requisitos de elegibildad.

San Antonio Council on Alcohol and Drug Abuse (SACADA)
7500 US HWY 90 West, AT&T Building 1, Suite 100

San Antonio, TX 78227
Teléfono: 210-225-4741

www.sacada.org

Horario: Horas de la oficina de lunes a viernes de 8 a.m. a 5 p.m.; línea
de crisis de 24 horas.

Servicios: Servicios de tratamiento para la adicción y centro de recur-
sos para la prevención de la adicción. SACADA tiene una línea de
crisis disponible las 24 horas que da apoyo para la gente con proble-
mas del abuso del alcohol o de las drogas.

Eligibilidad/cargos: La línea de crisis de 24 horas es gratis. Favor de
llamar para la eligibildad y los cargos asociados con otros programas
SACADA.

San Antonio Housing Authority (SAHA)
818 S. Flores Street • San Antonio, TX 78204

Teléfono: 210-477-6262
www.saha.org
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Horario: lunes a viernes de 8 a.m. a 6 p.m.; viernes de 8 a.m. a 5 p.m.

Servicios: SAHA mantiene 61 residencias públicas en San Antonio. Las
residencias están disponibles para las familias de bajo ingresos, gente
de edad avanzada y las personas incapacitadas. SAHA participa en el
programa de cupones de Section 8 Choice. SAHA también es dueño o
gerente de residencias subvencionadas o no subvencionadas para indi-
viduos o familias de ingresos moderados.

Eligibilidad/cargos: La renta de la residencia pública se calcula basada
en los ingresos mensuales o se ofrece una tasa fija. La rentas actuales,
los límites de ingresos y los requisitos para las propiedades económi-
cas varian entre sitios. Los límites de ingresos actuales para la residen-
cia pública están disponible en el sitio Web de SAHA. El periodo de
espera para una residencia es entre tres meses y 24 meses dependi-
endo de la disponibilidad. Debido a la variedad de la elegibiliad,
personas interesadas en una residencia económica necesita llamar al
sitio deseado para una aplicación. Muchos sitios tienen residencias
disponibles, sin embargo el plazo de espera es sujeto a la disponibili-
dad. Favor de llamar para más información.

San Antonio Infectious Disease Consultants
Rosa Verde Towers

343 W. Houston Street. Suite 808 • San Antonio, TX 78205

8042 Wurzbach Road • San Antonio, TX 78229
Teléfono: 210-614-8100

Horario: La oficina en las torres Rosa Verde de lunes a viernes de 8:30
a.m. a 4:30 p.m.; la oficina ubicada en Wurzbach Road de lunes a
viernes de 9 a.m. a 12 p.m. y de 2 p.m. a 5 p.m.

Servicios: Especializado en el cuidado médico para los individuos con
el VIH/SIDA. La clínica apoya a los hombres y las mujeres. Se encuen-
tra dos médicos en la oficina en las torres Rosa Verde y cinco médicos
en la oficina ubicada en Wurzbach Road.

Eligibilidad/cargos: Actualmente se acepta pacientes nuevos. Se
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San Antonio Metropolitan Health District
Main Office:

332 W. Commerce Street • San Antonio, TX 78205
Teléfono: 210-207-8780

www.sanantonio.gov/health

Horario: El horario de la clínica para los ETS es de lunes a viernes de 8
a.m. a 3:30 p.m. El horario para la oficina es de lunes a viernes de 7:45
a.m. a 4:30 p.m.; varia el  horario para WIC; favor de contactar la clínica
mas cercana a usted. Cerrado los fines de semana y los días festivos.

Servicios: Promoción de la salud, la prevención del VIH/SIDA, pruebas
y consejo. Esta disponible el  tratamiento para algunos ETS. Vacunas
para adultos y niños, incluso viaje extranjero y los archivos de vacu-
nas. Se ofrece el programa de nutrición de suplementales especiales
para mujeres, bebés y niños (WIC) (Women, Infants and Children
(WIC) special supplemental nutrition program) para las mujeres
embarazadas y las mujeres posparto y sus niños menos de 5 años de
edad, servicios dentales para niños y adultos hasta los 21 años de
edad, prevención y control del TB, el programa Healthy Start, el
manejo de las emergencias, servicios de alimentación y de medioam-
biente y otros. Favor de visitar el sitio Web para una lista completa. 

Eligibilidad/cargos: Son elegibles los residentes de San Antonio y del
condado de Bexar tal como los que no tienen ningunos otros recur-
sos para obtener servicios. Los cargos y la elegibildad varian entre
programas. Favor de llamar para todos los requisitos de elegibilidad. 

acepta Medicaid, Medicare y aseguranza privada. Favor de llamar
para verificar si participa su plan de aseguranza. 
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San Antonio Treatment Center
3701 W. Commerce Street • San Antonio, TX 78207

Teléfono: 210-434-0531
www.methadonetreatment.com

Horario: lunes de 5:30 a.m. a 10:30 a.m., martes a viernes de 5:30 a.m.
a 2 p.m. Los fines de semana y los días festivos de 6 a.m. a 9 a.m.
Horas para aceptar pacientes nuevos son lunes, miércoles y viernes
de 5:30 a.m. a 7 a.m.  Horas de distribuir medicamentos son de 5:30
a.m. a 10:30 a.m., martes a viernes de 5:30 a.m. a 12 p.m., sábado y
domingo de 6 a.m. a 9 a.m.

Servicios: Tratamiento de metadona para la heroína, adiciones al
OxyContin y a los medicamentos basados en el opio. Los programas
incluye el consejo individual y colectivo. Están disponibles los
medicamentos Suboxone y Metadona. Se provee mensualmente las
pruebas para el VIH. 

Eligibilidad/cargos: El paciente debe estar presente en la clínica para la
evaluación de entrada. Pago independiente; el programa acepta sola-
mente pago en efectivo y es disponible a los individuos de 18 años de
edad y más. Hay un cargo de entrada de $50.00 que cubre el análisis
del laboratorio y evaluación. Hay un cargo de $10.00 por cada día de
tratamientio. Favor de llamar para más informción.

Santa Rosa Low Vision Clinic
LA CLINICA DE BAJA VISION DE SANTA ROSA

315 N. San Saba, Suite 900 • San Antonio, Texas 78207
Teléfono: 210-228-0030

Bella Optical Location
9577 Huebner Rd. • San Antonio, Texas 78250

Teléfono: 210-641-4999
Web Site www.lowvisionclinic.net
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Seguin Family Institute
1312 N. King Street • Seguin, TX 78155

Teléfono: 830-372-4909
www.seguinfamily.com

Horario: lunes a jueves de 10 a.m. a 7 p.m.; viernes solamente con cita.

Servicios: Consejo e evaluaciones de la salud mental para individuos o para
familias sobre una variedad de temas incluyendo los problemas de familias
combinadas, el abuso del alcohol y el abuso de las drogas, problemas matri-
moniales/de parejas, problemas de la carrera, desórdenes del estrés
postraumático, la disfunción conductal, problemas de ansiedad, el abuso
sexual, comunicación, problemas de la codependencia y el manejo del estrés.
Están disponibles grupos especializados o servicios de la rehabilitación para
el manejo de la ira/el control del impulso, adolescentes, la depresión y el
tratamiento de los delincuentes sexual y varios más. Cursos de la crianza
Parents Activating Living Skills (PALS) también están disponibles.

Eligibilidad/cargos: Favor de llamar a SFI para el costo de los servicios. 

Horario: Favor de llamar para el horario.

Servicios: La Clínica de baja visión de Santa Rosa ayuda a las personas
que no pueden hacer las tareas diarias debido a un problema de la
visión. El examen consiste de: evaluar el nivel de vista que queda, con
que eficacia una persona usa su vista, y también una evaluación de
los aparatos ópticos de receta.

Eligibilidad/cargos: Favor de llamar para todos los requisitos de elegi-
bilidad.
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Seguin Housing Authority
Guadalupe

516 Jefferson Avenue • Seguin, TX 78155
Teléfono: 830-379-7091 • Fax: 830-303-4898

www.ci.seguin.tx.us

Horario: lunes a viernes de 8 a.m. a 5 p.m. Cerrado para la hora de la
comida de 12 p.m. a 1 p.m.

Servicios: Servicios de residencias económicas; están disponibles las
residencias de Section 8.

Eligibilidad/cargos: Favor de llamar para más informción.

South Texas Dental
South Texas Dental - Multiple locations

2000 SE Loop 410 , Suite 125 • San Antonio, TX 78220
Teléfono: 210-638-0996 • Fax: 210-648-0868

834 SW Military Drive • San Antonio, TX 78221
Teléfono: 210-927-9998 • Fax: 210-927-9978

3655 Fredericksburg Road, Suite 112 • San Antonio, TX 78201
Teléfono: 210-773-9990 • Fax: 210-773-1878

Horario: lunes, martes, jueves y viernes de 9 a.m. a 5 p.m.; miércoles
de 10 a.m. a 6 p.m.

Servicios: Servicios dentales económicos para la familia.

Eligibilidad/cargos: Se acepta CHIP.  Favor de llamar para más informa-
ción sobre los cargos y los planes de aseguranza aceptados.
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Southwest Mental Health Center 
For Adolescents and Families (SHMC)
8535 Tom Slick • San Antonio, TX 78229

Teléfono: 210-616-0300 • Llamada gratuita:1-877-676-5437
Fax: 210-616-0417
www.shmc.org

Horario: Favor de llamar para el horario.

Servicios: Servicios de la salud mental para adolescentes y niños, el
cuidado residencial de desórdenes psiciátricos crónicos y complejos
con base en un hospital, programas de paciente externa incluyendo
terapia individual o familial y un centro de recursos de familia en
línea.

Eligibilidad/cargos: Participa en una gran variedad de planes de cuidado
manejado y acepta Medicaid para servicios. También se provee un
escala móvil para las familias de bajo ingresos. Se encuentra una lista
de planes de aseguranza participantes en el sitio Web de SHMC. 

St. Vincent De Paul
1103 South Frio St. • San Antonio, TX 78207

Teléfono: 210-225-7837

St. Vincent de Paul Dining Room
928 W. Commerce • San Antonio, TX 78208

Teléfono: 210-225-7837

Horario: lunes a viernes de 8 a.m. a 4 p.m.

Horario del comedor: lunes a sábado de 7 a.m. a 7:30 a.m., de 12:30 a 1
p.m. y de 4:45 p.m.; domingo de 7:30 a.m. hasta 8 a.m., de 4 p.m.
hasta 4:30 p.m.

Servicios: Proveera recomendaciones a iglesias locales y a las agen-
cias que proveen asistencia económica de emergencia y asistencia de
alimentación. St. Vincent DePaul tiene conferencias con almacenes de
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alimentos en 73 parroquias católicas en el archidiócesis de San
Antonio y dos parróquias en el archidiócesis de Laredo. El comedor
de St. Vincent DePaul provee comida para las personas desampara-
dos o que tienen hambre.

Eligibilidad/cargos: Las personas que necesitan ayuda alimentaria
deben llamar a St. Vincent DePaul para una recomendación. Los
clientes deben vivir dentro del area de la parróquia católica de donde
desean la ayuda alimentaria. Favor de llamar para todos los requisitos
de elegibilidad.

Summit Home Health
Teléfono: 210-615-3877 • Llamada gratuita: 1-888-615-3877

Fax : 210-615-3876 • Llamada gratuita: 1-888-615-3876

Horario: Office Horario: 8:30 a.m. to 5:00 p.m. Monday through Friday
On Call 24 horario, seven days a week.

Servicios: Ofrece programas del cuidado en el hogar con un gran
ámbito de servicios, incluyendo el cuidado de alta especialidad de
enfermería, monitores, terapia física y ocupacional, el cuidado de heri-
das, manejo del dolor / evaluación y varias otras terapias.

• Enfermería especializada (enfermera graduada/o)
• Enfermera vocacional con licencia (LVN)
• Ayuda médica en el hogar
• Terapia física
•  Terapia de discurso
•  Terapia ocupacional
• Terapia V
• Enfermeras certificadas del cuidado de heridas
• Trabajador social
• Enseñaza diabética

Eligibilidad/cargos: Favor de llamar a SFI para el costo de los servicios.
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Teddy Buerger Center
Guadalupe

1331 E. Court Street • Seguin, TX 78155
Teléfono: 830-401-7367
www.grmedcenter.com

Horario: lunes a jueves de 8 a.m. a  5 p.m., viernes de 8 a.m. a 4 p.m.

Servicios: Parte del centro médico regional del condado Guadalupe
(Guadalupe Regional Medical Center).  Ofrece el tratamiento para la
adicción y el abuso de las drogas y los servicios de la salud mental.
Los servicios de paciente externo para la salud mental incluyen el
consejo para todos los miembros de la comunidad incluso la terapia
individual, matrimonial y familial. 

Eligibilidad/cargos: Favor de llamar para más información.

Teen Challenge
Oficina Corporativa/Adminstrativa

3850 S. Loop 1604 W  • San Antonio, TX 78264
Teléfono: 210-319-1305 • Llamada gratuita: 1-866-913-4181

Fax: 210-624-2215

San Antonio Campus-Men & Women
3850 S. Loop 1604 W • San Antonio, TX 78264

www.teenchallengesouthex.com

Horario: lunes a viernes de 8 a.m. a 5 p.m.

Servicios: Servicios religiosas para el tratamiento del abuso de las
drogas. Teen Challenge es un programa residencial de rehabilitación
y recuperación contra la drogadicción. Los campuses de Teen
Challenge proveen servicios cristianos de recuperación a los individ-
uos de cualquier edad; adolescentes y adultos. Teen Challenge
también ofrece servicios para la prevención del abuso de las drogas. 

Eligibilidad/cargos: Se encuentra una aplicación con los requisitos de



RECURSOS DE SALUD Y DE LA COMUNIDAD PARA EL ÁREA DE SAN ANTONIO

85

elegibilidad en el sitio Web de Teen Challenge o también puede llamar
por teléfono para solicitar que le envíen un formulario de solicitud.  

Tejas Anesthesia, P.A.
4499 Medical Drive, Suite 393 • San Antonio, TX 78229

Teléfono: 210-615-1187 • Fax: 210-615-3918
www.tejas-anesthesia.com

Servicios: Anestesiólogos certificados por el consejo para cuidar al
paciente antes, durante y después de una cirugía en un variedad de
hospitales locales y centros médicos de pacientes externos.

Eligibilidad/cargos: Los médicos de Tejas Anestesia, P.A. no son
empleados de los hospitales en donde trabajan. Los pacientes serán
facturado por el hospital en donde ocurró la cirugía y separadamente
por Tejas Anestesia, P.A. Los pacientes son responsables para los
pagos compartidos y los deducibles. En algunos casos TejasAnestesia
P.A. proveerán tratamiento a los que no tienen recursos económicos
para pagar por el tratamiento y los servicios proveeidos. Bajo prueba
de tales circunstancias y la discreción del médico tratante, esta prac-
tica puede proveer tratamiento gratuitamente o por un precio
reducido como un servicio cariativo a la comunidad. Favor de llamar
para todos los requisitos de elegibilidad..

Frank M. Tejeda - VA Outpatient Clinic 
5788 Eckhert Road • San Antonio, TX 78240 -3900

Teléfono: 210-699-2100

Telecare
Teléfono: 210-949-3994 • Llamada gratuita: 888-686-6350
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Texas Dental Association Smiles Foundation
1946 IH-35 South, Suite 300 • Austin, TX 78704

Teléfono: 512-448-2441 • Llamada gratuita: 1-877-807-6453
Fax: 512-448-2781

www.tda.org

Horario: lunes a viernes de 8:30 a.m. a 4:30 p.m.

Servicios: Texas Donated Dental Services usa dentistas voluntarios y
laboratorios para proveer servicios odotologías extensas a los individ-
uos que no tienen acceso a los servicios odontologías. TXDDS no
provee cuidado de emergencia debido a que el programa esta basada
en los formularios de solicitud y se provee por orden de llegada.

Eligibilidad/cargos: Apoya a los individuos que tienen 55 años de edad
o más y tiene una incapacidad permanente. Una prueba de incapaci-
dad incluye una carta de incapacidad aprobada, una copia de un talón
de cheque por una incapacidad o una carta escrita por un médico en
el membrete de su compañía que dice que el cliente esta permanen-
temente incapacitado. El formulario de solicitud será declinada si no
se entrega la prueba de ser incapacitado/a. Se acepta las solicitudes
basadas en el condado de residencia. Los condados de Bexar, Wilson,
Comal and Guadalupe todavía están abiertas para solicitudes. Favor
de llamar o vistar al sitio Web para más información de elegibilidad y
un formulario de solicitud. 

Horario: Mon, Tue, Thur, Fri 8:00 a.m.-4:30 p.m.; Wed. 10:00 a.m. - 4:30 p.m.

Servicios: Ofrece una clínica para tratar a la alergia, consejo de nutri-
ción, servicios de farmacia, servicios para la salud de mujeres, servi-
cios del trabajo social, programas para educar a los pacientes, servi-
cios de paciente externa para la salud mental, un programa de
compensación y pensión, una clínica de ojos, una clínica dental y los
servicios audiológicos. 

Eligibilidad/cargos: Favor de llamar para más información.
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Texas Dept. Family and Protective Services 
Child Protective Services

3635 S.E. Military Drive • San Antonio, TX 78223
210-337-3255 

Horario: Favor de llamar para más información.

Servicios: Ofrece ayuda de la planificación de permanencia, servicios
de familia de acogida y de la adopción. Las metas del departamento
incluyen proteger a niños del abuso y el abandono, promover la inte-
gridad y la estabilidad de familias, y proveer lugares permanentes
para vivir para niños que no pueden quedarse con sus propias famil-
ias.

Eligibilidad/cargos: Favor de llamar para más información..

Texas Dept. of State Health Services
Guadalupe County

612 Jefferson Street • Seguin, TX 78155
Teléfono: 830-372-0841

www.dshs.state.tx.us/hivstd/services

Horario: lunes a viernes de 8 a.m. a 5 p.m.

Servicios: Ofrece recomendaciones para pruebas anónimos del VIH,
pruebas confidenciales del VIH, consejo de prevención, educación de
la salud y del riesgo, la educación para la prevención del VIH, la
educación para la prevención de los ETS, enfermera en sitio, vacunas
incluyendo el Hepatitis A y B, herpes zóster y el virus papiloma
humano (VPH), exámenes para y tratamiento del TB.

Eligibilidad/cargos: Apoya a los residentes del condado de Guadalupe
y a los que no pueden recibir servicios en otros partes. Pueden apli-
carse pagos compartidos para algunos servicios. Favor de llamar para
los requisitos de elegibilidad.
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Wilson County
663 10th Street • Floresville, TX 78114

Teléfono: 830-393-6225
www.dshs.state.tx.us/hivstd/services

Horario: lunes a viernes de 8 a.m. a 5 p.m.

Servicios: Recomendaciones para exámenes anónimos para el VIH,
exámenes confidenciales para el VIH, consejo de prevención,
educación de la salud/reducción del riesgo, la prevención del VIH, la
educación para la prevención de los ETS, enfermera en sitio, imuniza-
ciones incluyeno el Hepatitis A y B, herpes zóster, evaluaciones y
tratamiento para el TB.

Eligibilidad/cargos: Apoya a los residentes del condado de Wilson y a
los que no pueden recibir servicios en otras partes. Se pueden aplicar
pagos compartidos por algunos servicios. Favor de llamar para todos
los requisitos de elegibildad. 

Texas Health Insurance Risk Pool
Customer Service Mailing Address: 
P.O. Box 6089 • Abilene, Texas 79608

Teléfono: 1-888-398-3927
www.txhealthpool.com

Servicios: Un programa de aseguranza creado por la legislatura estatal
de Texas para proveer aseguranza de la salud para los residentes de
Texas que no pueden obtener cobertura de aseguranza de la salud
adecuada debido a sus condiciones médicas o los que se consideran
“Individuos elegibles por los requisitos federales” (Federally Elegible
Individuals” como se defina por el HIPAA (La ley de Portabilidad y
Responsabilidad de Seguros de Salud). 

Eligibilidad/cargos:
Un individuo es elegible para la cobertura de la colectiva de los
Seguros de Salud (Health Insurance Pool) si tienen menos de 65 años
de edad, ha sido por lo menos de 30 días y siguiera siendo un resi-
dente legal de Texas y un residente de los E.E.U.U., o un residente
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legal permanente de los E.E.U.U. por lo menos de 3 años continuos.
Deben proveer prueba de uno de los siguientes:

• Noticias de declinación o rehuso de una compañía de seguros para
proveer cobertura de seguros de salud para un individuo sustancial-
mente similar debido a las razones de la salud;

• Una certificación de un agente o un representate asalariado de una
compañía de seguros en el formulario de solicitud para la colectiva
que dice que el agente o el representante no puede obtener cobertura
de un plan de beneficios de salud sustancialmente similar para el
cliente con una compañía licenciada por el estado la cual representa
el agente o el representante, debido a que el cliente será declinado
para recibir cobertura como resulto de la condición mental del cliente; 

• Una oferta de una compañía de seguros para proveer un plan de
beneficios de salud sustacialmente similar al de la colectiva de la
salud, pero que no toman en cuenta la condición o los condiciones
médicas.

• El individuo debe ser dianosticado con una de las condiciones médi-
cas/de la salud de calificación; el VIH/SIDA es una condición
medical/de la salud de calificación. Favor de llamar o visitar a la página
Web para toda la información de elegibilidad. 

THMP and SPAP
El programa para medicamentos del VIH de Texas (THMP) 

y El programa de asistencia farmaceutica del estado de 
Texas (SPAP)

Teléfono: 1-800-255-1090
Teléfono alternativa:1-888-311-7632

www.dshs.state.tx.us/hivstd/meds/default/shtm

Servicios: Asistencia para el costo de los medicamentos para el
VIH/SIDA.

Eligibilidad/cargos: El ingreso mensual bruto ajustado debe ser menos
de 200% del Nivel federal de la pobreza (Federal Poverty Level (FPL)),
debe ser un residente de Texas y cumplir con todos los otros requisi-
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Asistencia juridica del Rio Grande
1111 N. Main Ave • San Antonio, TX 78212

Teléfono: 210-212-3700 • Llamada gratuita: 1-888-988-9996
www.trla.org

Horario: lunes a viernes de 8 a.m. a 5 p.m.

Servicios: Ayuda legal gratis para casos civiles para individuos de bajo
ingresos de las áreas del sur, central y oeste de Texas.

Eligibilidad/cargos: Los servicios se ofrecen gratuitamente a los individ-
uos de bajo ingresos. Por lo general, para ser elegible para los servi-
cios, un individuo debe ganar ingresos que son de o menos de 125%
del Nivel federal de la pobreza (Federal Poverty Level (FPL)), de o
menos de 187.5% del FPL si el caso es elegible bajo el financiamiento
de la Compensación de las víctimas del crimen (Crime Victims
Compensation funding) o de o menos de 200% del FPL si el cliente
tiene uno de los factores siguientes: posibilidades limitados para
empleo o ingresos que varian temporalmente, las deudas u obliga-
ciones fijas, gastos médicos no reembolsados, incluyendo los costos
de seguros médicos, gastos como el cuidado dependiente, transporte
o el equipaje necesario para ganar empleo, entrenamiento para
empleo o actividades educacionales para preparar para el empleo,
gastos no médicos asociados con la viejéz, la incapacidad o la respon-
sabilidad de pagar los impuestos actuales. Aplican otros requisitos de
elegibilidad. Favor de llamar para más información

tos de elegibildad para el THMP. Los individuos deben ser elegibles
para Medicare, inscritos en el plan de Medicaid parte D para medica-
mentos, y deben ser declinados por el subsidio entero de ingresos
bajos (Low Income Subsidy) o aprobados por un subsidio parcial para
la ayuda de medicamentos de prescripción por la Administración del
seguro social (Social Security Administration); será requerida una
copia de la carta completa. Favor de llamar para todos los requisitos
de elegibilidad.
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Tibotec
Janssen Ortho Patient Assistance Foundation

Teléfono: 1-800-652-6227
www.tibotectherapeutics.com

Medicatmentos:: Prezista, Intelence

Eligibilidad/cargos: La receta no debe ser cubierto, ni reembolsado por
un programa federal del cuidado de salud incluso Medicare o
Medicaid, o por un programa similar estatal o federal, incluyendo un
programa de ayuda farmaceética estatal. El paciente no debe ser eleg-
ible ni inscrito en un plan de seguros de salud ni de un programa de
beneficios para medicamentos financiado por un empleador. Favor
de llamar o visitar a la página Web para toda la información de elegi-
biliad. 

Togetherrxaccess.com
Teléfono: 1-800-444-4106

www.togetherrxaccess.com

Servicios:: Descuentos de 25% hasta 40% para medicamentos receta-
dos de marca comercial.

Eligibilidad/cargos: El descuento depende de los medicamentos
comprados, cuantos comprados y de cual farmacia. Debe cumplir con
los requisitos de ingresos para elegibilidad, no tener cobertura y no
ser elegible para Medicare y ser residente legal de los E.E.U.U. o
Puerto Rico. Favor de llamar o visitar a la página Web para todos los
requisios de elegibilidad.
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University Health System
University Hospital

4502 Medical Drive • San Antonio, TX 78229
Teléfono: 210-358-4000 • Fax: 210-358-8536

www.universityhealthsystem.com

Horario: Sala de emergencia abierta 24 horas al día 7 días a la semana.
Llama para horas especiales.

Servicios: Cuidado médico de emergencia, cuidado médico general,
cuidado de cirugía y servicios de salud mental. 

Eligibilidad/cargos: Se acepta Medicaid, Medicare, CareLink y muchos
planes principales de seguros. Favor de llamar para todos los requisi-
tos de elegibilidad. 

University Health System Downtown
527 N. Leona Street • San Antonio, TX 78207

Teléfono: 210-358-3400
www.universityhealthsystem.com

Horario: Horario de la clínica lunes a viernes de 8 a.m. a 8 p.m., sábado
de 8 a.m. a  4 p.m.  Horario de CareLink lunes a jueves de 8 a.m. a 6:30
p.m., viernes de 9 a.m. a 4:30 p.m.

Servicios: Clínicas ambulatorias para pacientes externas, programa
integral prenatal para embarazos de alto riesgo y una clínica FFACTS.

Eligibilidad/cargos: Se acepta Medicaid, Medicare, CareLink y muchos
planes principales de seguros. Favor de llamar para todos los requisi-
tos de elegibilidad. 

University Health System Eastside Clinic
210 N. Rio Grande Street • San Antonio, TX 78202

Teléfono: 210-224-7981

University Health System Kenwood Clinic
302 Dora Street • San Antonio, TX 78212

Teléfono: 210-736-1536
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University Health System Naco Perrin Clinic
4020 Naco Perrin Boulevard • San Antonio, TX 78217

Teléfono: 210-207-5000

University Health System Old Hwy 90 Clinic
911 Old Hwy 90 • San Antonio, TX 78237

Teléfono: 210-433-3279

University Health System Pecan Valley Clinic 
802 Pecan Valley Drive • San Antonio, TX 78220

Teléfono: 210-337-9771

University Health System Salinas Clinic
630 General McMullen Drive • San Antonio, TX 78237

Teléfono: 210-435-9771

University Health System South Flores Clinic
7902 S. Flores Street • San Antonio, TX 78221

Teléfono: 210-924-2552

University Health System Westend Clinic
1226 N.W. 18th Street • San Antonio, TX 78207

Teléfono: 210-207-2437

University Health System Zarzamora Clinic
4503 S. Zarzamora Street • San Antonio,T X 78221

Teléfono: 210-921-6500

Horario: lunes a viernes de 8 a.m. a 4:30 p.m.

Servicios: Evaluaciones para niños saludables, evaluaciones de recién
nacidos, la planificación familial, imunizaciones, el cuidado prenatal,
prueba del el embarazo y de los ETS.

Eligibilidad/cargos: Favor de llamar para todos los requisitos de elegi-
bilidad. 



GUÍA DE RECURSOS
94

University Health System Bob Ross Center
2219 Babcock Road • San Antonio, TX 78229

Teléfono: 210-207-5332
www.universityhealthsystem.com

Horario: lunes a viernes de 8 a.m. a 4:30 p.m.

Servicios: El cuidado de salud  y recursos para las personas de tercer
edad. Los servicios incluyen evaluaciones de salud y clases para el
mantenimiento indepeniente de enfermedades. Ofrece gratuitamente
evaluaciones de salud incluso la presión arterial, indice de masa
corporal/peso corporal, glucemia, colesterol, glaucoma y el oído.
También ofrece varias clases incluso Salsa Caliente, el cese de fumar,
ejercicios físicos, acuaeróbicos, la prevención de caídas y la
resucitación cardiopulminario (CPR). Están disponibles periódica-
mente ferias de salud. 

Eligibilidad/cargos: No se apoya CareLink en este lugar. Favor de
llamar para más información.

University Family Health Center North 
(Part of University Health System)

302 Rector Street • San Antonio, TX 78216
Teléfono: 210-358-0800 • Fax: 210-358-0850

www.universityhealthsystem.com

Horario: Horario de la clínica es lunes a jueves de 8 a.m. a 8 p.m.,
viernes de 9 a.m. a 4 p.m., sábado de 8 a.m. a 12 p.m. Las horas de
CareLink son de lunes a jueves de 8 a.m. a 4:30 p.m., viernes de 9:30
a.m. a 4 p.m.

Servicios: la practica de medicina para familias, pediatricos, evalua-
ciones para la salud de los niños, imunizaciones, la salud conductal,
la planificación de la familia, la terapia fisical, la promoción y la
educación de la salud, servicios de la radiología y del laboratorio.

Eligibilidad/cargos: Favor de llamar para todos los requisitos de elegi-
bilidad.

University Family Health Center Northwest 
(Part of University Health System)

2140 Babcock Road, Suite 200 • San Antonio, TX 78229
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Teléfono: 210-358-8820 • Fax: 210-358-8143

Horario: lunes, miércoles y jueves de 8 a.m. a 4 p.m., martes de 8 a.m.
a 8 p.m., viernes de 9 a.m. a 4 p.m.  La clínica se abre a 9 a.m. el primer
jueves de cada mes.

Servicios: La medicina pediatrica, servicios de la salud de la mujer,
evaluaciones para la salud de los niños, vacunas y los servicios de
medicinas preventativas.  No se ofrecen los servicios de CareLink, ni
de una farmacia, ni de ExpressMed en este lugar.

Eligibilidad/cargos: Favor de llamar para todos los requisitos de elegi-
bilidad.

University Family Health Center Southeast 
(Part of University Health System)

1055 Ada Street • San Antonio, TX 78223
Teléfono: 210-358-5515 • Alt. Phone: 210-358-5500

Fax: 210-358-5530

Horario: El horario de la clínica es lunes a viernes de 8 a.m. a 8 p.m.,
viernes de 9 a.m. a las 4 p.m., sábado de 8 a.m. a 12 p.m.  Las horas
de CareLink son de lunes a jueves de 8 a.m. a 4:30 p.m., viernes de
9:30 a.m. a 4 p.m.

Servicios: la practica de medicina para familias, pediátricos, servicios
de salud para mujeres; vacunas, la planificación de la familia; la
promoción de la salud, la radiología, una farmacia, medicina interna;
evaluaciones para la salud de los niños; la educación de salud sobre
una variedad de temas que incluyen el mantenimiento del diabetes, la
pérdida de peso y la nutrición, ejercicio, reducir el riesgo de cáncer y
el mantenimiento del asma y otros más. Están disponibles evalua-
ciones de salud gratuitas. 

Eligibilidad/cargos: Favor de llamar para todos los requisitos de elegi-
bilidad. 
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University Health System CareLink
University Center for Community Health

701 S. Zarzamora Street • San Antonio, TX 78207
Teléfono: 210-358-3350 • Llamada gratuita: 1-800-844-6202

Fax: 210-358-3171
www.universityhealthsystem.com

Centros de servicio localizados en el University Health System
Downtown, Southeast, Southwest and North (se listan las direc-

ciones arriba).

Horario: Favor de referir a las entradas por cada clínica para las horas
de CareLink. Todos los centros CareLink están cerrados el primer día
del nuevo año, el día de Martin Luther King, el día de los Presidentes
(Presidents Day), el día de conmemoración de los caídos (Memorial
Day), el 4 de julio, el día laboral (Labor Day), el día de dar la gracia
(Thanksgiving Day), el día después del día de dar la gracia y el día de
Navidad. Inscripción es solamente por cita.

Servicios: Programa de ayuda financiera para los gastos médicos

Eligibilidad/cargos: El programa CareLink esta disponible para los resi-
dentes elegibles del condado de Bexar que no tienen seguros de
salud y no califican para ninguno otro programa como Medicare,
Medicaid, el Programa de Seguro Médico para Niños (CHIP) y los
beneficios de la administración de veteranos (VA Benefits). CareLink
ofrece a familias un plan de facturación mensual accesible  basada en
sus ingresos y el tamaño de la familia. Los ingresos deben no exceder
300% del Nivel de la Pobreza Federal (Federal Poverty Level (FPL))
para calificar por cualquier programa dentro de CareLink. Los miem-
bros de CareLink pueden acceder el cuidado de salud de alta calidad
mediante el University Health System. Debe proveer una forma de
identificación válida, prueba de residencia y ingresos. Favor de llamar
para todos los requisitos de elegibilidad.
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University Health System FFACTS Clinic
527 N. Leona Street • San Antonio, TX 78207

Teléfono: 210-358-3710
www.university healthsystem.com/FFACTS

Horario: lunes a viernes de 8 a.m. a 5 p.m.

Servicios: Cuidado médico principal, servicios de tratamiento para el
abuso de las drogas, trabaja conjuntamente con la Universidad de
Texas para las ciencias de salud en San Antonio (University of Texas
Health Science Center at San Antonio) y la escuela dental de San
Antonio (San Antonio Dental School) para proveer servicios del
cuidado de salud oral, recomendaciones para el cuidado médico del
hogar, la terapia de la nutrición médica, ayuda farmaceútica.

Eligibilidad/cargos: Se acepta Medicaid, Medicare, CareLink y varios
otros planes de seguros. Es posible que los servicios se disponen a
base de escala móvil. Apoya a los pacientes elegibles para el
programa Ryan White. El programa de Ryan White necesita ser el
último recurso para pagar. Favor de llamar para los requisitos de eleg-
ibilidad. 

+

UTHSC at San Antonio Dental School
7703 Floyd Curl Drive • San Antonio, TX 78229

Teléfono: 210-567-3160 • Teléfono alternativa:210-567-3217
www.dental.uthscsa.edu

Horario: Las horas de la clínica son de lunes a viernes de 9 a.m. a
11:45 a.m. y de la 1 p.m. a 4:45 p.m.

Servicios: Una variedad de tratamientos dentales y servicios de salud
oral para adultos y niños. La escuela dental ofrece tres programas
clínicas diferentes y una clínica de estudiantes. Los servcios en la
clínica de estudiantes sean realizados por un estudiante bajo super-
visión. El tratamiento puede incluir la terapia periodontal, restora-
ciones, puentes dentales, parciales o dentadura y otras más.
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UTHSC at San Antonio
South Texas Family AIDS Network

527 N. Leona Street • San Antonio, TX 78207
Teléfono: 210-567-7400

www.pediatrics.uthscsa.edu/CommunityPeds/clinics.asp

Horario: lunes a viernes de 8:30 a.m. a 5 p.m.

Servicios: Provee el tratamiento pediátrico y los servicios para mujeres
mediante la clínica University Health System FFACTS.

Eligibilidad/cargos: Apoya a los clientes elegibles para el programa
Ryan White.  Los fondos de Ryan White deben ser el último recurso
para pagar. Favor de llamar para más servicios y elegibilidad.

Eligibilidad/cargos: En la clínica de estudiantes, se le de un asunto para
una evaluación para identificar los servicios/tratamientos necesarios.
Después de tal asunto, los estudiantes seleccionan al paciente. Este
proceso de selección toma en cuenta como sus necesidades orales se
emparejan con un grupo de pacientes que el estudiante esta tratando.
Algunos problemas pueden ser demasiados complejos para los estu-
diantes; en este caso, el paciente será recomendado a una clínica de
estudiantes graduados o de especialización. Deben ser pagados los
cargos en efectivo, un cheque o una tarjeta de crédito. El pago se
necesita cuando se proporcionan los servicios. Los pacientes con
aseguranza también deben pagar cuando se proporcionan los servi-
cios. La escuela dental puede preparar un reclamo para seguro para
que lo puede presentar. Favor de llamar para más información.
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Veterans Administration Hospital
Serving San Antonio and South Texas

Audie L. Murphy VA Hospital
7400 Merton Minter Street • San Antonio, TX 78229

Teléfono: 210-617-5300, ext. 14723
www.southtexas.va.gov

Horario: lunes a viernes de 8 a.m. a 4:30 p.m.

Servicios: El cuidado médico para veteranos, servicios sociales,
cuidado de salud oral, grupos de apoyo.

Eligibilidad/cargos: Apoya a la área del sur de Texas. Para la elegibilidad
de la Administración de veteranos (Veterans Administration), individ-
uos y los dependientes elegibles deben caer dentro de uno de ocho
categorías de prioridad. Para la lista de categorías de prioridad favor
de visitar a www.va.gov/healtheligibility/eligibikity.PriorityGroups
All.asp.

VIA
Metro Center

1021 San Pedro • San Antonio, TX 78212
Teléfono: 210-362-2020

Horario: lunes a viernes de 7 a.m. a 6 p.m.

Crossroads Park and Ride
151 Crossroads Blvd • San Antonio, TX 78201

Teléfono: 210-731-6616
Horario: lunes a viernes de 7 a.m. a 1 p.m. y de 2 p.m. a 6 p.m.

Downtown Information Center
260 E. Houston St • San Antonio, TX 78205

Teléfono: 210-475-9008
Horario: lunes a viernes de 7 a.m. a 6 p.m., 

sábado de 9 a.m. a 2 p.m.
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Medical Center Transit Station
7525 Merton Minter • San Antonio, TX 78229

Teléfono: 210-614-4615
lunes a viernes de 7 a.m. a 1 p.m. y de 2:30 p.m. a 6 p.m.

www.viainfo.net

Se puede encontrar otras ubicaciones llamando al 210-362-
2020 o visitando el sitio Web.

Bus routes are located on page 128.

Servicios: Servicio de autobús de San Antonio, se puede programar
las rutas en  www.viainfo.net. El servicio VIATrans es un servicio de
transporte para los individuos que no pueden viajar en autobús. El
servicio VIATrans se provee dentro de tres cuartos de una milla de una
ruta fija de autobús a casi todas las direcciones en el condado de
Bexar excepto en ciertas áreas incluyendo todo o parte de Helotes, Hill
Country Village, Hollywood Park, Live Oak, Lytle, Schertz, Selma,
Somerset, Universal City y Windcrest.

Eligibilidad/cargos: El pasaje regular para el autobús es $1.10 de ida
solamente, las transferencias son $0.15. Hay descuentos disponibles
para niños de los 5 años de edad hasta los 11 años de edad, para las
personas de 62 años de edad y más, para los recipientes de Medicare,
para los individuos con ciertos incapacidades y para estudiantes.  Las
personas de edad avanzadas, los recipientes de Medicare y los veter-
anos pueden recibir su carta de pasaje reducido en uno de los centros
de Información VIA (VIA Information Centres), excepto en los centros
de Randolph y de Ingram; se debe traer identificación incluyendo la
licencia de conducir del estado de Texas, una tarjeta de identificación,
certificado de nacimiento, tarjeta Medicare, o documentación de VIA
con la clasificacion de incapacidad. Los individuos con incapacidades
deben cumplir un formulario de solicitud. La elegibilidad para VIA
Trans se base en los requisitos de la Ley sobre Estadounidenses con
Discapacidades del año 1990 (Americans with Disabilities Act of 1990).
La elegibilidad no se base en un diagnosis médico sino en la capaci-
dad de un individuo para viajar por autobús. Los deseantes pueden
ser preguntados a participar en una evaluación física para determinar
sus necesidades especiales para viajar. Favor de llamar para más
información.
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Vision Source
4930 Evers Road • San Antonio, TX 78228

Teléfono: 210-431-0366 • Llamada gratuita: 800-968-0366

Stone Oak Vision Source Optómetras terapéuticos
19202 Stone Oak Pkwy, Suite 106 • San Antonio, TX 78258

Teléfono 210-495-9020 • Fax 210-495-9398 

Horario: Favor de llamar para más información.

Servicios: Provee el cuidado completo de la vista para adultos y niños.
El lugar es accesible para los incapacitados. Los servicios están
disponibles en Español. Exámenes comprensivas del la vista, lentes
de contacto, dispensación de recetas ópticas, la corrección de la vista
con láser, imágenes de la retina, infecciones del ojo, daños al ojo, ojos
secos, moldadura suave corneal, enfermedades del ojo; la catarata,
glaucoma, diabetes, el manejo conjunto de una cirugía.

Eligibilidad/cargos: Favor de llamar para todos los requisitos de elegi-
bilidad.

VITAS Hospice Care
5430 Fredericksburg Road, Suite 200 • San Antonio, TX 78229

Teléfono: 210-348-4300
www.vitas.com

Horario: Las horas de la oficina son de lunes a viernes de 8 a.m. a 5 p.m.

Servicios: Se ofrecen servicios del cuidado hospicio y de los cuidados
paliativos en el hogar del paciente o en unidades de hospicio para
pacientes hospitalizados, residencias para las personas de edad avan-
zada en el hospital, facilidades para la asistencia con la vida diaria.
VITAS también provee el cuidado paliativo a los veteranos. También
se ofrecen una gran variedad de servicios de consejería 

Eligibilidad/cargos: Los veteranos pueden ser referidos a VITAS directa-
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Volunteers of America
6487 Whitby Road • San Antonio, TX 78240

Teléfono: 210-558-0731
www.voatx.org

Horario: Las líneas telefónicas están abiertas 24 horas al día, 7 días a la
semana

Servicios: Servicios residenciales para el tratamiento del abuso de las
drogas para mujeres y mujeres con niños por el programa L.I.G.H.T.
(Living in Good Health Treatment). El programa puede apoyar un total
de 18 mujeres, hasta 10 mujeres individuales y ocho mujeres con
niños.

Eligibilidad/cargos: También están disponibles los servicios del
tratamiento de paciente externo. Apoya a los individuos de otros
condados. Favor de llamar para más información o mandar un correo
electrónico (e-mail) a CTC@voatx.org.

mente de la Administración de Veteranos (VA) y pueden ser cubiertos
bajo Tricare. VITAS acepta Medicaid, Medicare y contactará a la
compañía de seguros de un paciente para preguntar sobre los servi-
cios paliativos cubiertos bajo el seguro privado. Para ser elegible para
la cobertura Medicare un individuo debe: 1)ser elegible por la Parte A
de Medicare; 2) consentir al cuidado paliativo y estar de acuerdo que
el o ella desea recibir “tratamiento paliativo y no curativo”, 3) ser certi-
ficado por su médico y el director médico del hospicio que tiene un
“prognosis médico que la expectación de su vida es de seis meses o
menos, si la enfermedad siga su curso normal”; y 4) continua tener un
prognóstico de seis meses o menos para vivir, aunque algunos
pacientes pueden recibir el cuidado paliativo por más de seis meses
siempre que tienen una expectativa de vida limitada por todo ese
tiempo. Favor de llamar para más información.
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Walgreen’s Prescription Savings Club
(Club de ahorros para prescripciónes de Walgreen’s)

Teléfono: 1-866-922-7312
www.walgreens.com/wcard

Servicios:: Un club de ahorros de prescripciónes. Un suministro de 90
días de ciertas medicamentos cuesta solamente $12.00 bajo el Club
de ahorros para medicamentos recetados. Más de 400 medicamentos
están disponibles. 

Eligibilidad/cargos: El cargo anual para la membresía es $20.00 por un
individuo y $35.00 por una familia (una inscripción de familia incluya
un/a esposo/a, los dependientes bajo de 23 años de edad y los masco-
tas). Otros miembros de la familia que viven en la casa, por ejemplo
los abuelos, recibirán su propia tarjeta al precio por un individual. Se
debe vivir actualmente en los Estados Unidos o Puerto Rico. Los indi-
viduos inscritos en un programa financiada por el público del cuidado
de salud como Medicare, Medicard y Tricare no son elegibles. 

Wal-Mart $4.00 Prescription Program
www.walmart.com

Servicios: Prescripciónes por $4.00 están disponibles para suministros
de 30 dias para los medicamentos genéricos seleccionados.

Eligibilidad/cargos: No hay un programa en que debe inscribir. Favor
de visitar nuestra página Web para encontrar el Wal-Mart más cercano
a usted.. 
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WAVE Healthcare
4204 Gardendale, Suite 104 • San Antonio, Texas 78229

Teléfono: 210-593-WAVE (9283) • Fax: 210-593-9284
http://www.wavehealthcare.com

Horario: Horario: lunes a viernes de 8 a.m. a 5:30 p.m.

Servicios: Como una compañía dedicada exclusivamente al equipo
médico respiratorio, Wave Healthcare provee cuidado de salud
continua del hospital al hogar por medio de apoyo respiratorio
pediátrico, educación sobre cuidado al paciente y aplicaciones para
equipo médico.

Wave Healthcare apoya a los niños con los necesidades especiales
que incluyen, pero no se limitan a lo siguiente: Ventiladores, Aparatos
de succión, Oxígeno liquido, Concentradores, Oxígeno en cilindro,
Presión positiva continua en la vía aérea, Presión positiva de dos nive-
les en la vía aérea, Aparatos para  limpiar los pulmones (aparatos de
ventilación percusiva intrapulmonaria (IPV) y de Cough Assist),
Rociadoras y cámaras de medicamentos, Bombas de alimentación
enteral y los suministros asociados, y Aparatos estándares para el
dolor musculo esquelético  (camas, andadores, sillas de ruedas, etc.)

Wave Healthcare es una compañía de equipaje médico durable
pediátrico (Durable Medical Equipment - DME) de respiración que
sirve a la población pediátrica de San Antonio (el condado de Bexar)
y los condados cercanos incluso los condados de Comal, Guadalupe,
Wilson, Atascosa, Medina, Bandera, y Kendal.

Eligibilidad/cargos: WAVE acepta Medicaid. Favor de llamar para más
información.

WellMed Medical Group
8637 Fredericksburg Road, Suite 360

San Antonio, TX 78240 • Teléfono: 210-615-9355
www.wellmedmedicalgroup.com
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Wesley Primary Care Dental Clinic
1406 Fitch Street • San Antonio, TX 78211

Teléfono: 210-922-6922

Horario: lunes a viernes de 8 a.m. a 4:30 p.m.

Servicios: Servicios económicos del cuidado de salud oral y dental.
Apoya a los residentes del condado de Bexar y del área del sur de
Texas.

Eligibilidad/cargos: Una escala móvil basada en los tamaños de los
ingresos y de la familia. No se acepta Medicaid, ni Medicare ni un
seguro suplemental. Favor de llamar para todos los requisitos de
elegibilidad y inscripción.

El WellMed Medical Group tiene más de 30 clínicas en el área de San
Antonio; favor de llamar o visitar la página Web para las ubicaciones.

Horario: lunes a viernes de 8 a.m. a 5 p.m.

Servicios: Médicos certificados por el consejo de la medicina interna y
del practica familial que especializan en el cuidado de salud para las
personas de edad avanzada; programas del manejo de enfer-
medades, incluso programas para la ayuda de medicamentos receta-
dos, pensiones del oído, de la visión y dental; servicios de transporte;
y archivos médicos electrónicos portatíles. 

Eligibilidad/cargos: WellMed Medical Group tiene un red grande de
seguros y recomendaciones. Favor de llamar para todos los requisi-
tos de elegibilidad.
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Wesley Villa Coronado
11030 Ruidosa • San Antonio, TX 78214

Teléfono: 210-627-2622

Horario: lunes a viernes de 8 a.m. a 4:30 p.m.

Servicios: Servicio de alimentos y asistencia para el cuidado dental. 

Eligibilidad/cargos: Favor de llamar sobre la elegibilidad y la disponi-
bilidad de los servicios de alimentos. Se debe tener una recomen-
dación de un manejo de caso. Los cargos para los servicios dentales
se basen en una escala móvil.

Winner’s Club
5723 Kenwick Street • San Antonio, TX 78238

Teléfono: 210-680-5496

Horario: lunes a sábado de 6:30 a.m. a 8 p.m.

Servicios: Grupos de apoyo de alcohólicos anónimos.

Eligibilidad/cargos: Favor de llamar para más información.

Workforce Solutions Alamo
Main Office:

115 E. Travis Street, Suite 220 • San Antonio, TX 78205
Teléfono: 210-272-3260 • Fax: 210-272-3290

www.workforcesolutionsalamo.org

Career Centers 
6723 S. Flores Street, Suite 100
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San Antonio, TX 78221
Teléfono: 210-928-3985
Fax: 210-928-3987
Horario: lunes a viernes de las 8 a.m. hasta las 5 p.m.

1499 Hillcrest Drive
San Antonio, TX 78228
Teléfono: 210-438-0581
Fax: 210-438-8057
Horario: lunes a viernes de 8 a.m. a 5 p.m.

4525 E. Houston Street
San Antonio, TX 78220
Teléfono: 210-581-0190
Fax: 210-581-0191
Horario: lunes a viernes de 8 a.m. a 5 p.m.

7008 Marbach Road
San Antonio, TX 78227
Teléfono: 210-436-0670
Fax: 210-436-5166
Horario: lunes a viernes de 8 a.m. a 5 p.m.

4615 Walzem Road, Suite 100
San Antonio, TX 78128
Teléfono: 210-822-7640
Fax: 210-822-9623
Horario: lunes a viernes de 8 a.m. a 5 p.m.

Servicios: Servicios para encontrar empleo incluso recomendaciones
y emparejación con un empleo, ayuda de desarrollo y de conseguir
trabajo, consejo para la carrera profesional, información de progra-
mas y proveedores de entrenamiento, información y recomenda-
ciones para los recursos de la comunidad como el cuidado de los
niños, el transporte, talleres de buscar empleo sobre tópicos como
componer un resumen, formularios para empleo y buscar efectiva-
mente un empleo. 

Eligibilidad/cargos: Los servicios se ofrecen gratuitamente. 
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Banco de Alimentos Seleccionados*
comida caliente entregado

hogar/programas de alimentación

Condado de Bexar

*Esta lista no es total. Algunas agencias pueden ofrecer servicios de alimentación que no están incluidos
aquí. Favor de consultar a la lista de agencias para bancos de alimentos  adicionales. Elegibilidad y disponi-
bilidad de servicios pueden cambiar. Favor de contactar el banco de alimentos directamente para información
completa.

Alamo City Christian Fellowship Church
6500 IH 35 North
San Antonio, TX 78218
Teléfono: 210-654-7880
Horario: primer y tercer sábado de cada mes a 7:30 a.m.
Necesita traer identificación con foto y llenar una aplicación. Favor de
llamar para todos los requisitos de elegibilidad. 

Angel Food Ministries
Teléfono: 1-877-FOOD-MINISTRY (1-877-366-3646)
www.angelfoodministries.com
Una organización no lucrativa, non-denominational dedicó a propor-
cionar ayuda de la tienda de comestibles y la ayuda financiera a las
comunidades en los Estados Unidos. Los paquetes del alimento cues-
tan $30.00 y pueden alimentar una familia de cuatro miembros para
cerca de una semana o a una sola persona para casi un mes. El
alimento es la misma alta calidad una encontraría en el colmado. Los
ministerios del alimento del ángel participan en el programa del bono
de racionamiento. Localizaciones por toda la nación. No hay califica-
ciones, mínimos, restricciones de la renta o usos. Llame o visite por
favor el Web site para más información y encontrar una localización
cerca de usted.

Antioch Baptist Church
1001 N. Walters Street
San Antonio, TX 78202
Teléfono: 210-225-2452
Horario: segundo y cuarto miércoles de cada mes de 8 a.m a 11 a.m.
Necesita traer identificación con foto.  Favor de llamar para todos los
requisitos de elegibilidad. 
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Boyd Chapel AME Church
301 E. Cevallos Street
San Antonio, TX 78204
Teléfono: 210-325-3183
Horario: segundo sábado de cada mes. Llama el primer sábado de
cada mes para servicio “puerta a puerta.”
Necesita ser residente del condado de Bexar y traer prueba de domi-
cilio. Favor de llamar para todos los requisitos de elegibilidad.

Centro de Albanza Familiar
910 Manor Street
San Antonio, TX 78228
Teléfono: 210-732-3424
Horario: miércoles a 8:30 p.m.
Distribución de alimentos después de la iglesia los miércoles. Favor
de llamar para todos los requisitos de elegibilidad. 

Centro Christian International
4151 Culebra Road
San Antonio, TX 78228
Teléfono: 210-434-6428
Horario: segundo viernes del mes de 7:30 a.m. a 3 p.m.
Se requiere prueba de domicilio y de ingresos. Favor de llamar para
todos los requisitos de elegibilidad. 

Chandler Meals to Go
137 W. French Place
San Antonio, TX 78212
Teléfono: 210-737-5283
Teléfono alternativa:210-737-5100
Programa “Meals on Wheels” (entrega de alimentación). Favor de
llamar para todos los requisitos de elegibilidad. 

Christ Episcopal Church
510 Belknap Place
San Antonio, TX 78212
Teléfono: 210-736-3132
Horario: sábados de 10 a.m. a 11 a.m.
Necesita traer identificación con foto y completar una entrevista.
Favor de llamar para todos los requisitos de elegibilidad. 

Christian Assistance Ministries
110 McCullough Avenue 
San Antonio, TX 78215
Teléfono: 210-223-6648
Se requiere prueba de domicilio (factura de servicios de la electricidad
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o agua, número de seguro social e identificación con foto). Se provee
alimentos dos veces en un período de seis meses. Favor de llamar
para todos los requisitos de elegibilidad.  

Christian Assistance Ministries Northwest Satellite
5084 DeZavala Road
San Antonio, TX 78249
Teléfono: 210-679-5771
Horario: favor de llamar para el horario.
Se provee asistencia de alimentos dos veces en un período de seis
meses.  Sirviendo los siguientes códigos postales y algunos condados
alrededor de: 78213, 78229, 78230, 78231, 78232, 78238, 78240, 78249,
78250, 78251, 78253, 78254, 78255, 78256, 78257, 78258. Favor de
llamar para todos los requisitos de elegibilidad. 

Church on the Rock
6401 Bandera Road
San Antonio, TX 78238
Teléfono: 210-663-2230
Horario: solo por cita. 
Se requiere prueba de ingresos y de su domicilio. Favor de llamar para
todos los requisitos de elegibilidad. 

El Carmen SVDP
18555 Leal Road
San Antonio, TX 78221
Teléfono: 210-626-5500
Horario: solo por cita 
Necesita vivir dentro del distrito de la parroquia y tener una referencia
del manejador de caso (case manager). Favor de llamar para todos los
requisitos de elegibilidad. 

El Divine Salvador United Methodist
1701 W. Woodlawn Road
San Antonio, TX 78201
Teléfono: 210-735-1964
Horario: primer y tercer martes de cada mes de 9 a.m. a 12 p.m.
Necesita traer identificación con foto. Favor de llamar para todos los
requisitos de elegibilidad.

Faith Assembly
8023 Huebner Road
San Antonio, TX 78240
Teléfono: 210-681-8723
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Horario: martes y miércoles de 4:30 p.m. a 7:30 p.m. 
Se requiere identificación con foto y llenar una aplicación. Favor de
llamar para todos los requisitos de elegibilidad.

Faith Outreach Storehouse
3806 Sunshine Ranch
San Antonio, TX 78228
Teléfono: 210-735-3433
Horario: lunes a viernes de 9:30 a.m. a 3:30 p.m.; se cierra a 1 p.m. los
martes.
Favor de llamar para todos los requisitos de elegibilidad. 

GRASP Food Pantry
250 Donalan Drive
Converse, TX 78109
Teléfono: 210-658-6351
Asistencia de emergencia de alimentos solamente por cita. Necesita
ser residente del área y traer identificación con foto, tarjeta del seguro
social, prueba de ingresos y prueba de facturas pagadas en su resi-
dencia. Sirviendo a los individuos que viven en los siguientes códigos
postales: 78101, 78108, 78109, 78124, 78148, 78152, 78154, 78233 (sola-
mente Live Oak) y 78263. Favor de llamar para todos los requisitos de
elegibilidad.

Inner City Development
1300 Chihuahua Street
San Antonio, TX 78207
Teléfono: 210-224-7239
Horario: lunes a viernes de 10 a.m. hasta 12 p.m. 
Necesita traer identificación con foto. Favor de llamar para todos los
requisitos de elegibilidad. 

Laurel Hills Seventh Day Adventist
703 W. Ashby Place
San Antonio, TX 78228
Teléfono: 210-732-6898
Horario: martes de 9 a.m. a 11:30 a.m.
Necesita traer identificación con foto, llenar una aplicación y mostrar
prueba de residencia. Favor de llamar para todos los requisitos de
elegibilidad.

Metropolitan Community Church
611 E. Myrtle Street
San Antonio, TX 78212
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Teléfono: 210-472-3597
Horario: sábado a 3 p.m. 
Favor de llamar para todos los requisitos de elegibilidad.

Ministries Nuevo Vida
806 W. Ridge Wood Court
San Antonio, TX 78212
Teléfono: 210-735-8818
Horario: jueves de 10 a.m. hasta 12 p.m.
Favor de llamar para todos los requisitos de elegibilidad. 

Mount Gilead Baptist Church
1319 E. Crockett Street
San Antonio, TX 78202
Teléfono: 210-227-4835
Horario: el último viernes de cada mes de 8 a.m. a 11 a.m.
Favor de llamar para todos los requisitos de elegibilidad.

Positive Beginnings – Child and Adult Care Food Program
440 Labor Street
San Antonio, TX 78210
Teléfono: 210-533-4747
Horario: cerrado en el verano. Se abre en agosto. Para los residentes
del condado de Bexar.  Necesita mostrar prueba de domicilio. Favor
de llamar para todos los requisitos de elegibilidad.

Rose of Sharon Christian Church
1020 Bandera Road
San Antonio, TX 78228
Teléfono: 210-6468258
Horario: el último miércoles de cada mes de 4:30 p.m. a 5:30 p.m.  
Favor de llamar para todos los requisitos de elegibilidad.

Saint Stephen Baptist Church
2011 E. Carson Road
San Antonio, TX 78208
Teléfono: 210-226-3448
Horario: primer y tercer miércoles de cada mes a 11 a.m. 
Necesita traer su tarjeta de seguro social. Favor de llamar para todos
los requisitos de elegibilidad.

Salvation Army Hope Center
910 N. Flores Street
San Antonio, TX 78212
Teléfono: 210-352-2020
Horario: primer y tercer viernes de cada mes. El día de servicio



RECURSOS DE SALUD Y DE LA COMUNIDAD PARA EL ÁREA DE SAN ANTONIO

113

depende de la primera letra de su apellido. 
Para los residentes del condado de Bexar. Necesita traer Tarjeta de
Alimentos (Food Card). Favor de llamar para todos los requisitos de
elegibilidad.

San Antonio AIDS Foundation
818 E. Grayson Street
San Antonio, TX 78208
Teléfono: 210-225-4715
Fax: 210-224-7730
www.txsaaf.org

San Antonio Food Bank
5200 Old Hwy 90 W.
San Antonio, TX 78227
Teléfono: 800-246-9121
Help Center: 210- 431-8326
Fax: 210-431-8397
www.sanantoniofoodbank.org
Horario: Oficina – lunes a viernes de 8 a.m. a 5 p.m.; el centro de ayuda
(Help Center) lunes a viernes de 8 a.m. a 8 p.m.

El San Antonio Food Bank trabaja con 380 agencias para proveer
alimentación a más de 40,000 personas cada mes mediante
almacenes alimentarias, el programa Second Servings, Kids Café, el
programa Fresh Produce, el programa Summer Food Service, y el
programa Project HOPE. Además, nuestro departamento de servicos
sociales ayuda a personas inscribir para cupones de alimentos,
Medicaid para adultos y niños, el programa CHIP, el programa
Women’s Health Program, TANF, cuidado de largo plazo y WIC. 
Eligibilidad: Provee servicios a todas las personas en los condados
siguientes: Edwards, Real, Kerr, Bandera, Kendall, Bexar, Comal,
Guadalupe, Uvalde, Medina, Wilson, Karnes, Zavala, Frio, Atascosa, y
La Salle.  No hay cargos para los servicios del San Antonio Food Bank.

Sanctuary Food Pantry
1606 N. Alamo Street
San Antonio, TX 78215
Teléfono: 210-212-4844
Horario: Segundo lunes de cada mes de 12 p.m. a 1 p.m. y el cuarto
lunes de cada mes de 12 p.m. a 3 p.m.
Favor de llamar para todos los requisitos de elegibilidad.

St.Andrews Episcopal Church
6110 NW Loop 410
San Antonio, TX 78238
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Teléfono: 210-684-0845
Horario: primer y tercer jueves de cada mes de 7 a.m. a 1 p.m.
Se requiere identificación con foto y llenar una aplicación. Favor de
llamar para todos los requisitos de elegibilidad.

True Ministries of the Trinity
707 Sterling Road
San Antonio, TX 78220
Teléfono: 210-228-1797
Horario: lunes a viernes, 24 horas al día
Favor de llamar para todos los requisitos de elegibilidad.

True Vision
5814 Rittiman Plaza
San Antonio, TX 78218
Teléfono: 210-590-4460
Horario: martes de 10 a.m. a 2 p.m.
Favor de llamar para todos los requisitos de elegibilidad.

Wesley Community Center & Clinic
1406 Fitch Street 
San Antonio, TX 78211
Teléfono: 210-924-5191
Horario: lunes a viernes de 8 a.m. a 11 a.m. y de  2 p.m. a 3:30 p.m. Horas
de registración son de lunes a viernes de 8 a.m. a 4 p.m.
Sirviendo a San Antonio y el sur de Texas. Necesita tener recomendación
de un manejador de caso (case manager). Favor de llamar para todos los
requisitos de elegibilidad.

Wesley Villa Coronado
11030 Ruidosa Street
San Antonio, TX 78214
Teléfono: 210-627-2622
Horario: lunes a viernes de 8 a.m. a 4:30 p.m.
Necesita tener recomendación de un manejador de caso (case
manager). Favor de llamar para todos los requisitos de elegibilidad.

Wheatley Heights First Baptist
7539 Midcrown Street
San Antonio, TX 78218
Teléfono: 210-590-3483
Horario: tercer viernes del mes de 9 a.m. a 5 p.m.
Se requiere identificación con foto. Favor de llamar para todos los
requisitos de elegibilidad.
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World of Pentecost
6633 Walzem Road
San Antonio, TX 78239
Teléfono: 210-657-8723
Horario: lunes y miércoles de 10 a.m. a 2 p.m.
Se requiere identificación con foto. Favor de llamar para todos los
requisitos de elegibilidad.
Otros Condados TGA

Church of Christ
1200 3rd Street
Floresville, TX 78114
Teléfono: 830-393-6154
Horario: lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm
Sirviendo los residentes del condado de Wilson. Favor de llamar para
todos los requisitos de elegibilidad. 

Eats Foundation
767 South Saunders
Seguin, TX 78155
Teléfono: 1-830-372-4900
Horario: favor de llamar para el horario
Servicios de alimentos de noche y de emergencia. Favor de llamar
para todos los requisitos de elegibilidad.

Everyday Christian Fellowship
824 Main Street
Schertz, TX 78154
Teléfono: 210-659-6300
Horario: lunes, martes, miércoles y viernes de 9 a.m. a 11 a.m. y de 2
p.m. a 5 p.m.
Necesita llenar una aplicación. Favor de llamar para todos los requisi-
tos de elegibilidad.

Our Lady of Guadalupe Church
409 W. Krezdorn Street 
Seguin, TX 78155
Teléfono: 830-379-4338
www.guadalupeparish.org
Horario: lunes a viernes de 9 a.m. a 5 p.m.
Servicios de alimentación para los residentes del condado de
Guadalupe. Favor de llamar para todos los requisitos de elegibilidad. 
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Smithson Valley Food Bank
36200 FM 3159
New Braunfels, TX 78132
Teléfono: 830-885-2214
Horario: lunes, miércoles y viernes de 9 a.m. a 12 p.m.
Favor de llamar para todos los requisitos de elegibilidad.

South Texas Resource & Assistance Center
106 D Street
Floresville, TX 78114
Teléfono: 830-393-7888
Banco de alimentación para los residentes del condado de Wilson con
referencia de manejador de caso (case manager). Favor de llamar para
todos los requisitos de elegibilidad.

Wings for Life
1104 Country Lane
Marion, TX 7124
Teléfono: 830-420-3777
Facilidad de hogar para mujeres que provee servicios de
alimentación. Favor de llamar para todos los requisitos de elegibili-
dad. 



RECURSOS DE SALUD Y DE LA COMUNIDAD PARA EL ÁREA DE SAN ANTONIO

117

Lista de bancos de alimento por códigos postales que sirven

78003 • Bandera County Helping Hands
830.796.8300

78010  • Trinity Church
830.634.7380

78011  • St. Rose of Lima Catholic Church
830.274.1841

78013  • Sacred Heart Catholic Church
830.995.3708

78028  • Kerr County Area Christian Assistance Ministry
830.257.4222

78029  • Salvation Army of Kerrville
830.257.3620

78064  • Community Council of South Central Texas
830.569.2731

78109  • GRASP Food Pantry,
658.6351

78114  • South Texas Resource & Assistance Center
830.393.7888

78119  • Community Council of SCT (Karnes)
830.538.973

78124  • Wings For Life
830.420.3777
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78154  • Everyday Christian Fellowship
659.6300

78155  • Our Lady of Guadalupe Church (Seguin)
830.379.4338

78201  • El Divine Salvador United Methodist
735.1964

78202  • Antioch Baptist Church
225.2452 

78202  • Mt Gilead Baptist Church
227.4835 

78202  • St Paul United Methodist Church
227.2525

78204  • Boyd Chapel AME Church
325.3183

78205 Care Benevolence Office First Baptist Church
223.0363

78207  • Crisis Intervention Catholic Charities
433.3256

78207  • Bexar County- General Assistance
355.6770

78207  • Bread Line
434.2301

78207  • Inner City Development
224.7239
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78208  • St Stephen Baptist Church
226.3448

78208  • Alamo City Christian Fellowship Church
654.7880

78210  • Child and Adult Care Food Program
533.4747

78210  • Presa Community Center
532.5295

78211  • DePaul Family Center
924.5903

78211  • Wesly Community Center & Clinic
924.5191

78212  • Ministries Nuevo Vida
735.8818 

78212  • Hope Action Care
224.7330

78212  • Christ Episcopal Church
736.3132 

78212  • Laurel Hills 7-Day Adventist
732.6898

78212  • Metropolitan Community Church
472.3597

78212  • Chandler Meals To Go
737.5100
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78212  • Christ Episcopal Church
736.3132

78212  • Salvation Army Hope Center
352.2020

78212  • Salvation Army Peacock Center
733.0643

78214  • Wesley Villa Coronado
627.2622

78215  • Sanctuary Food Pantry
212.4844

78215  • Christian Assistance Ministry
223.6648

78218  • True Vision
590.4460

78218  • Agape Ministry Emergency Assistance Program
590.6655

78218  • Wheatley Heights First Baptist
590.3483

78220  • True Ministries of the Trinity
228.1797

78221  • El Carmen SVDP
626.5500

78228  • Faith OutReach Storehouse
735.3433
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78228  • Centro de Albanza Familiar
732.3424

78228  • Centro Christian International
434.6428

78228  • Rose of Sharon Christian Church
646.8258

78237  • Madonna Neighborhood Center
432.2374

78238  • St.Andrews Episcopal Church
684.0845 

78238  • Church on the Rock
663.2230

78239  • World Of Penecost
657.5187 

78240  • Faith Assembly
681.8723

78249  • Christian Assistance Ministries NW Satellite
679.5771

78624  • Fredericksburg Food Pantry
830.997.9383
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Otros Recursos de Teléfono e Internet

AIDS Treatment Data Network
www.adtn.org
Una agencia con base en Nueva York que provee informa-
ción sobre el SIDA y hepatitis, dando tratamientos y
programas de asistencia al paciente. Información sobre
recursos en Texas se encuentra en la página web.

AIDSinfo
P.O. Box 6303
Rockville, MD 20849-6303
Teléfono: 1-800-HIV-0440 (448-0440)
Número Internacional: 301-519-0459
TTY: 1-888-480-3739
Fax: 301-519-6616
Horario: lunes a viernes de 12 p.m. a 5 p.m. Tiempo del
Este
www.aidsinfo.nih.gov
ContactUs@aidsinfo.nih.gov
Información sobre el VIH/SIDA,  prevención, ensayos clíni-
cos, medicamento, investigaciones para la vacuna contra
el SIDA y otros temas de salud. Inglés y Español..

ALANON and ALATEEN (para miembros jóvenes)
Teléfono: 1-800-4AL-ANON (1-888-425-2666) en Canadá y
los Estados Unidos
Horario: lunes a viernes de 8 a.m. a 6 p.m. (Tiempo del
Este)
www.al-anon.alateen.org
Programa de recuperación para familia y amigos de alco-
hólicos, aunque el alcohólico no busca ayuda ni reconoce
la existencia de un problema. Para reuniones locales, favor
de referir al guía telefónico o a la página web de Al-Anon. 
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American Social Health Association's Sexually Transmitted
Diseases (STD) Hotline
Teléfono: 919-361-8488 
Horario: lunes a viernes de 8:00 a.m. a 8:00 p.m. (Tiempo
del Este)
Provee información anónima y confidencial sobre las
enfermedades transmitidas sexualmente (ETS) y cómo
prevenirlas. También provee referencias clínicas y otros
servicios.

Americans With Disabilities Act Information and Assistance
Hotline
Teléfono: 1-800-514-0301
TTY: 1-800-514-0383
Número Internacional: 202-541-0301
Horario: lunes a viernes de 9:30 a.m. a 5:30 p.m.; jueves de
12:30 p.m. a 5:30 p.m. (Tiempo del Este)

CDC National Prevention Information Network
Teléfono: 1-800-458-5231 
TTY/TDD: 1-800-243-7012 
Número Internacional: 301-562-1098 
Horario: lunes a viernes de 9 a.m. a 6 p.m. (Tiempo del
Este) 
Información sobre el VIH, la TB, el hepatitis viral y otras
enfermedades transmitidas sexualmente (ETS). Inglés y
Español.

Centers for Disease Control and Prevention (CDC)
Teléfono: 1-800-CDC-INFO (1-800-232-4636) 
TTY: 1-888-232-6348 
Horario: 24 horas al día, 7 días a las semana 
Correo Electrónico: cdcinfo@cdc.gov 
www.cdc.gov
Información sobre una variedad de temas de salud,
incluyendo el VIH/SIDA. Inglés y Español.
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Childhelp USA® National Child Abuse Hotline
Teléfono: 1-800-4-A-CHILD® (1-800-422-4453)
Horario: 24 horas al día, 7 días a la semana
www.childhelpusa.org 
Servicio a los Estados Unidos, Canadá, las Islas Vírgenes,
Puerto Rico y Guam.

The Gay and Lesbian National Hotline
Teléfono: 1-888-THE-GLNH (1-888-843-4564)
Horario: lunes a viernes de 4 p.m. a 12 a.m.; sábado de 12
p.m. a 5 p.m. (Tiempo del Este)
www.glbtnationalhelpcenter.org
Una organización no lucrativa que provee ayuda entre
semejantes, información y recomendaciones, por medio
de llamada gratuitita para toda la nación.  
Latino Commission on AIDS
24 W. 25th Street, 9th Floor
New York, NY 10010
Teléfono: 212- 675-3288
Fax: 212-675-3466
www.latinoaids.org
Una organización dedicada a combatir la propagación del
VIH/SIDA en la comunidad latina por medio de programas
proporcionados por sus agencias.

Narcotics Anonymous
Teléfono: 818-773-9999
Horario: lunes a viernes de 8 a.m. a 5 p.m. (Tiempo
Pacífico)
www.na.org
Asociación internacional con base en la comunidad de
drogadictos en recuperación.   

National Association of People with AIDS
8401 Colesville Road, Suite 505
Silver Spring, MD 20910-3349
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Teléfono: 240-247-0880
Llamada gratuita: 1-866-846-9366 
Fax: 240-247-0574 
www.napwa.org
Información y recursos sobre el VIH/SIDA, pruebas,
estigma y política.

National Black Leadership Commission on AIDS
105 East 22nd Street
Suite 711
New York, NY 10010
Teléfono:  212-614-0023
Fax:  212-614-0508
www.nblca.org
La misión del NBLCA es reforzar al liderazgo Afro-
Americano a combatir contra el VIH/SIDA en la comu-
nidad. El NBLCA apoya a miles agencias en toda la nación.

National Domestic Violence Hotline
Teléfono: 1-800-799-7233
TTY: 1-800-787-3224
Horario: 24 horas, 7 días a la semana

National Hemophilia Foundation
Teléfono: 1-800-424-2634
International: 212-328-3700
Horario: Monday-Friday 9 a.m.-5 p.m. (Eastern Time)
www.hemophilia.org
Information on HIV/AIDS and hemophilia.

National Minority AIDS Council
1931 NW 13th Street 
Washington, DC 20009
Teléfono: 202-483-6622
Fax: 202-482-1135
www.nmac.org
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Programas de educación sobre la política, conferencias
nacionales, programas de investigación y entrenamiento.  

National Native American AIDS Prevention Center
Teléfono: 720-382-2244 
Fax: 720-382-2248 
Información Automática por Fax: 1-800-283-6880
Horario: de lunes a viernes de 9 a.m. a 5 p.m. (Tiempo del
Este)
Correo electrónico: information@nnaapc.org
www.nnaapc.org
Programas e información para promover la prevención de
VIH en la comunidad Nativo Americano.

National Runaway Switchboard
Teléfono: 1-800-621-4000 o 1-800-RUNAWAY (1-800-786-
2929)
TDD: 1-800-621-0394
Horario: 24 horas al día, 7 días a la semana
Línea de crisis para jóvenes.

National Suicide Prevention Hotline
Teléfono: 1-800-SUICIDE (1-800-784-2433)
Horario: 24 horas, 7 días a la semana
www.hopeline.com

Pride Institute
Teléfono: 1-800-547-7433
Horario: 24 horas al día, 7 días a la semana 
Línea directa para recomendaciones e información sobre
la dependencia química  y la salud mental para las comu-
nidades homosexual,  lesbiana, bisexual y transgénico.
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Project Inform
National HIV/AIDS Treatment Infoline
Teléfono: 1-800-822-7422
Número Internacional: 415-558-9051
Horario: lunes a viernes de 10 a.m. a 4 p.m. (Tiempo
Pacífico)
HIV/AIDS Nightline
Teléfono: 1-800-628-9240
Horario: de 5 p.m. a 5 a.m.
www.projectinform.org
Consejeros están disponibles para información sobre los
tratamientos, servicios, trabajo de laboratorio y viviendo
con el VIH.

Rape Abuse and Incest National Network
Rape Abuse and Incest National Network
Teléfono: 1-800-656-HOPE
TTY: 1-800-810-7440
Horario: 24 horas al día, 7 días a la semena

WORLD
414 13th Street, 2nd Floor
Oakland, CA 94612
Teléfono: 510-986-0340
www.womenhiv.org
Información sobre el VIH/SIDA entre las mujeres y un
boletín electrónico escrito para y por las mujeres viviendo
con VIH.
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Rutas de autobús de San Antonio

FrequentService Las rutas de Frequent Service  circulan cada 15 minutos
o menos durante el día, y como pasan con tanta frecuencia, usted casi no
necesita un itinerario. Todas las rutas de Frequent Service están indicadas en
rojo en este mapa. En los lugares donde el servicio es de 15 minutos o menos,
usted verá. Frequent Service est disponible por lo general durante las horas
entre semana hasta aproximadamente las 6:00 p.m   

Vea la página 132 para el
detalle de rutas céntricas
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Rutas de autobús de San Antonio

EXPRESSSERVICE Disenado especialmente para las personas que
viajan diariamente 20 al  trabajo,  estas  rutas  circulan  en  las  autopis-
tas,  conectando rápidamente a los pasajeros desde los Park & Rides
hasta sus centros de trabajo. Todas las rutas de Express Service están
indicadas en rojo en este mapa.

Vea la página
133 para el

detalle de rutas
céntricas
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Rutas de autobús de San Antonio

METROSERVICE Son rutas fijas que operan cada 30 ó 60 minutos.
Algunas circulan con más frecuencia durante las horas de más tráfico
en la mañana y en la tarde.  Todas las rutas de Metro Service están
indicadas en rojo en este mapa.

Vea la página
134 para el
detalle de

rutas céntricas
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Rutas de autobús de San Antonio

SKIPSERVICE OLIMA N Park Estas rutas circulan por calles principales
sin detenerse en todasp las paradas para que el autobús pueda llevar
a los pasajeros más rápidamente a sus lugares de destino.  Todas las
rutas de Skip Service están indicadas en rojo en este mapa.

Vea la página 135
para el detalle de
rutas céntricas
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Céntrico, rutas de autobús de San Antonio
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Céntrico, rutas de autobús de San Antonio

EXPRESSSERVICE
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Céntrico, rutas de autobús de San Antonio
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Céntrico, rutas de autobús de San Antonio

SKIPSERVICE
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Seleccione las agencias que sirven el condado de Bexar

1 Alamo Area Resource Center
2 Any Baby Can of San Antonio, Inc.
3 Battered Women and Children’s Shelter - Counseling Center
4 BEAT AIDS
5 Catholic Charities
6 Center for Health Care Services
7 CentroMed
8 Christus Santa Rosa-Medical Center
9 Christus Santa Rosa- Neighborhood Convenience Family

Resource Center
10 Communicare
11 Corazon Ministries, Inc.
12 The Dapa Center
13 Elite Counseling
14 Family Service Association
15 Haven for Hope
16 Hope Action Care
17 La Misión Family Health
18 Madonna Learning Center
19 Mid-Coast Family Services
20 Mujeres Unidas Contra el SIDA
21 Nix Health System
22 The Patrician Movement
23 Planned Parenthood
24 Preferred Family Healthcare
25 Presa Community Center
26 San Antonio AIDS Foundation
27 San Antonio Christian Dental Clinic 
28 San Antonio Food Bank
29 San Antonio Infectious Disease Consultants
30 San Antonio Metropolitan Health District
31 South Texas Dental (multiple locations) 
32 Southwest Mental Health Center for Adolescents and Families
33 Tejas Anesthesia, P.A.
34 Texas Dental Association Smiles Foundation
35 University Health System
36 University Health System FFACTS Clinic
37 University Hospital
38 University of Texas Health Science Center at San Antonio 

South Texas Family AIDS Network
39 Veterans Administration Hospital
40 WellMed Medical Group
41 Wesley Primary Care Dental Clinic
42 Wesley Villa Coronado
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Seleccione las agencias que sirven el condado de Bexar
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Seleccione las agencias que sirven el condado de Comal

1 Christus Santa Rosa Hospital-New Braunfels (Comal)
2 Comal County Public Health Department (Comal)
3 S.O.S. Food Bank
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Seleccione las agencias que sirven el condado de Guadalupe

1 DF Food Bank
2 Texas Department of State Health Services
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Seleccione las agencias que sirven el condado de Wilson

1 Connally Memorial Medical Center
2 Texas Department of State Health Services

181

181

181

97

97

97

Floresville Business Loop 181 N

Business Loop 181 S

4th St

3rd St

Hosp
ita

l B
lvd

.

Stan
dish

 St.

City River 
Park

1
2



HEALTH AND COMMUNITY RESOURCES FOR THE SAN ANTONIO AREA

141

Índice
A & B Home Health Care, Inc.     4, 14
A Plus Family Care LLC     4, 9, 14
Abbott Medical Nutrition Products Patient Assistance     5
abuso     viii-141
abuso de drogas     xi-141
abuso de las drogas     viii, 16, 27, 36, 39, 47, 59, 66, 67, 69, 74, 80,

84, 97, 102
Adult Care     3, 112, 119
Advanced Home Health Services     4
agresión sexual     45
AIDS     vi, 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 10, 11, 12, 24, 29, 74, 98, 122, 124, 125,

126, 127, 136
Al-Anon & Alateen Information Services     10, 11, 19
Al-Anon Family Support Groups     10, 11, 19
Alamo Area Mutual Housing Association     5, 18
Alamo Area Resource Center     1, 3, 5, 6, 7, 8, 10, 11, 12, 16, 136
Alamo City Christian Fellowship Church     2, 108, 119
Alamo City Treatment Services     10, 17
Alamo Drug & Alcohol Treatment Educational Services     10, 17
Alcance en la comunidad/prevención/servicios de educación de

salud     xi, 8
Alcohol     10, 17, 18, 76
Alcohol & Drug Treatment Associates     18
alimento     ix, 3, 117
Alpha Home     10, 20
Alpha Omega     10, 21
Amedisys Home Health Care     4, 9, 20
Angel Food Ministries     2, 108
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Índice
Antabuse     72, 73
Antioch Baptist Church     2, 108, 118
Any Baby Can     1, 2, 6, 9, 21, 136
ARIES     vii
Avenida Guadalupe Association     5, 22
Ayuda de emergencia     x, 2, 31, 32, 56
Ayuda farmacéutica/para recetas médicas     xi, 9
Ayuda legal     5, 36, 90
ayudante de la salud en el hogar     14
Banco de alimentos     ix, x, 2, 41, 44, 108
Battered Women and Children’s Shelter     1, 2, 5, 10, 23, 136
BEAT AIDS     1, 2, 3, 5, 6, 8, 10, 11, 24, 136
Bexar     1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12, 24, 25, 49, 118
Blind     9, 12
Blue Shield     49-141
BlueCross     49
Boyd Chapel AME Church     2, 108, 118
Brooks     2, 7, 25
Brooks City Air Force Charity     2, 7, 25
Bus Routes     100
CareLink     3, 96, 12-141
CASA     8, 26
catarata     57-141
Catholic Charities     1, 2, 6, 10, 26, 118, 136
CDC     iv, 123
Center for Health Care Services     6, 10, 11, 27, 136
Centro Christian International     3, 109, 121
Centro de Albanza Familiar     2, 109, 121
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Índice
Centro Médico     57, 84
CentroMed     5, 6, 7, 9, 11, 12, 28, 136
CHAMPUS     54-141
Chandler Meals to Go     3, 109, 119
Child Abuse     124
Child Advocates of San Antonio     8, 26
Child Protective Services     8, 87
CHIP     28-141
chlamydia     iv-141
Christ Episcopal Church     3, 109, 119, 120
Christian Assistance Ministries     3, 109, 110, 121
Christus Home Care     4, 10, 29
Christus Santa Rosa     6, 7, 8, 9, 10, 28, 29, 136, 138
Church of Christ     3, 115
Church on the Rock     3, 110, 121
ciegos     39, 40
City of San Antonio     1, 2, 4, 5, 9, 10, 11, 30
City of Schertz     5
Colonial Home Health Inc     10, 34
Comal     1, 2, 4, 5, 6, 8, 9, 10, 11, 21, 34, 73, 138
Comal County Public Health Department     1, 8, 9, 34, 138
Communicare     6, 7, 8, 11, 33, 136
Condado de Bexar     ii, x, xi, 1, 17, 25, 28, 37, 49, 67, 78, 96, 100, 104,

105, 108, 109, 112, 136, 137
Connally Memorial Medical Center     4, 7, 8, 35, 140
Connections     1, 5, 6, 8, 11, 35
Consejo     viii, xi, 6, 11, 16, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 27, 32, 35, 36, 38, 40,

42, 47, 48, 49, 54, 55, 56, 59, 67, 68, 69, 70, 71, 78, 79, 80, 84, 85,
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Índice
86, 87, 88, 105, 107

Consejo para apegarse a su tratamiento     xi, 11
Corazon Ministries, Inc     4, 6, 8, 10, 36, 136
Counseling     1, 2, 5, 6, 10, 23, 41, 136
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Frank M. Tejeda     12, 85
Gentiva Health Service     4, 43
glaucoma     57, 94, 101
GlaxoSmithKline     9, 43
gonorrea     iv
GRASP Food Pantry     3, 111, 117
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Guadalupe     1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 11, 22, 40, 44, 45, 81, 84, 87, 115,

118
Habitat for Humanity     5, 45
Haven for Hope     1, 4, 46, 70, 136
Hays County Personal Health Department     12, 47
Hemophilia     125



THE RESOURCE GUIDE
146

Índice
Hepatitis     34, 47, 87, 88, 122, 123
Hill Country     7, 47
HIV     ii, 9, 29, 125, 127
hogar     v, ix, x, 2, 4, 14, 15, 20, 21, 24, 25, 30, 37, 42, 45, 49, 51, 52,
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Ministries Nuevo Vida     3, 112, 119
Morningside Ministries     4, 59
Mount Gilead Baptist Church     3, 112
Mujeres Unidas Contra el SIDA     6, 8, 11, 60, 136
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Terapia de nutrición médica     x, 5
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